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Atende S.A.  z siedzibŃ w Warszawie (03 -736 ) , plac Konesera 10a, zarejestrowana w SŃdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, 

XIII Wydziağ Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:  0000320991, Kapitağ zakğadowy: 7 268  668,80 zğ w cağoŜci wpğacony, NIP:  

954 -23 -57 -358, REGON:  276930771.  

Niniejszy dokument zawiera Sprawozdanie ZarzŃdu Atende S.A. (dalej ĂSp·ğkaò, ĂEmitentò, ĂAtendeò) z dziağalnoŜci Grupy 

Kapitağowej Atende (ĂGrupaò, ĂGrupa Kapitağowaò, ĂGrupa Atendeò) w 2018 r. wraz ze  Sprawozdanie m ZarzŃdu z dziağalnoŜci 

Atende  S.A. w 201 8 r.   
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List Prezesa ZarzŃdu 

 

Szanowni Akcjonariusze,  

 

w zakoŒczonym 2018 roku wypracowaliŜmy nieco sğabsze wyniki finansowe, niŨ w roku poprzednim. Z drugiej strony 

sp·ğki Grupy zrealizowağy ogrom prac prorozwojowych, kt·re powinny przynieŜĺ wymierne korzyŜci finansowe juŨ 

w bieŨŃcym roku. Dziňki temu, Ũe stworzyliŜmy mocnŃ podstawň do wzrostu, to oceniam pozytywnie i patrzň 

z satysfakcjŃ na nasze dokonania w 2018  roku.  

W 2018 roku osiŃgnňliŜmy skonsolidowane przychody ze sprzedaŨy w wysokoŜci 276 mln zğ, co oznacza spadek o 5% w 

stosunku do roku poprzedniego. Nie jest to spadek znaczŃcy, jest wynikiem nieco mniejszej sprzedaŨy do sektora 

telekomunikacji i medi·w oraz sektora publicznego. Cieszy natomiast, Ũe pozostağe sektory ï finansowy oraz przemysğ, 

handel, usğugi ï zanotowağy wiňkszŃ sprzedaŨ. Generalnie nie zauwaŨyliŜmy oznak spowolnienia lub utraty pozycji na 

zajmowanych rynkach, na osiŃgniňte wyniki negatywnie wpğynňğo przesuniňcie kilku znaczŃcych projekt·w w sp·ğce 

nadrzňdnej, kt·re miağy byĺ zrealizowane w IV kwartale, na przyszğe okresy. OsiŃgniňte wyniki opisujemy szczeg·ğowo 

w niniejszy m raporcie.  

Natomiast, w art podkreŜlenia jest fakt, Ũe byğ to kolejny rok wzrostu znaczenia sp·ğek zaleŨnych oraz ich produkt·w 

i usğug w Grupie Atende. Sp·ğki wypracowağy zysk EBITDA w wysokoŜci 13,1 mln zğ, co oznacza, Ũe stanowiğ on ponad 

poğowň (54%) wyniku EBITDA cağej Grupy Atende. Najwiňkszy wkğad do tego wyniku wniosğy tradycyjnie dwie sp·ğki: 

Atende Software i Sputnik Software, kt·re wypracowağy po 3,4 mln zğ zysku netto. Atende Software, kt·re jest liderem 

w Polsce w zakresie dystrybucji treŜci multimedialnych w Internecie, zwiňkszyğo przychody z tego tytuğu o 21%! Z kolei 

Sputnik Software umiejňtnie wykorzystağ kolejny rok dobrej koniunktury na rynku rozwiŃzaŒ IT dla jednostek 

samorzŃdu terytorialnego i zwiňkszyğ sprzedaŨ w 2018 roku o 11 %.  

Zgodni e z naszŃ strategiŃ sp·ğki kontynuowağy rozw·j usğug abonamentowych, w celu stabilizacji ich sytuacji 

finansowej. Cağkowita marŨa ze sprzedaŨy usğug stağych wzrosğa o 9% w stosunku do roku poprzedniego i wyniosğa 

41,9  mln zğ, pokrywajŃc tym samym 47% koszt·w stağych cağej Grupy. W ubiegğym roku gama usğug abonamentowych 

powiňkszyğa siň o rozwiŃzania oparte na technologii blochchain , wytworzone w Atende , oraz pionierskie rozwiŃzanie 

badawczo -analityczne dedykowane firmom planujŃcym dziağania marketingowe lub kampanie mediowe , wykorzystujŃce 

technologiň big data , opracowane przez sp·ğkň Energy Data Lab we wsp·ğpracy z Kantar Polska S.A. W kolejnych latach 

zamierzamy kontynuowaĺ wprowadzanie na rynek nowych usğug abonamentowych , opartych na innowacyjnych 

produktach wğasnych, szczeg·lnie na innowacyjnym oprogramowaniu. 

WracajŃc do dziağaŒ prorozwojowych, to nie spos·b tu wymieniĺ wszystkie projekty prowadzone w 2018 roku przez 

sp·ğki Grupy Atende. RealizowaliŜmy kilka dofinansowanych projekt·w: besmart.ener gy  (stworzenie systemu 

wspierajŃcego wdraŨanie i eksploatacjň klastr·w energii, instalacji OZE, magazyn·w energii oraz pojazd·w 

elektrycznych ), Predictive Maintenance  (stworzenie inteligentn ego  system y wsparcia i optymalizacji w zakresie 

zarzŃdzania majŃtkiem sieciowym ), CyberCrypt@GOV  (opracowanie technologii do rozproszonego przeğamywania 

zabezpieczeŒ kryptograficznych), Phoenix -RTOS 3  (system operacyjny czasu rzeczywistego o architekturze mikrojŃdra 

dla definiowanych programowo urzŃdzeŒ Internetu Rzeczy o niskim poborze prŃdu) oraz projekt uniwersalnej platformy 

sprzňtowej wspierajŃcej gry dla niewidomych i sğabowidzŃcych. Dodatkowo rozwijaliŜmy szereg innowacyjnych 

produkt·w, poczŃwszy od system·w opartych o sztucznŃ inteligencjň, technologie blockchain  i big data , poprzez 

technologie niezbňdne do wdroŨeŒ technologii 5G, aŨ po produkty takie jak stacje pomiarowe jakoŜci powietrza, karty 

blokujŃce niepoŨŃdane odczyty kart zbliŨeniowych czy inteligentne liczniki gazu i energii elektrycznej. CzeŜĺ 

z produkt·w zostağa skomercjalizowana i powinna generowaĺ przychody juŨ 2019 roku. Nasze dziağania zwiŃzane 

z pracami badawczo -rozwojowymi szeroko opisujemy w niniejszym raporcie.  

Trzeba podkreŜliĺ, Ũe Grupa dysponuje produktami stwarzajŃcymi szansň na ekspansjň zagranicznŃ. Pierwsze 

doŜwiadczenia mamy juŨ za sobŃ. PatrzŃc na dotychczasowe dziağania promocyjne, prowadzone rozmowy i zawarte 

kontrakty spodziewamy siň w bieŨŃcym roku wzrostu udziağu sprzedaŨy zagranicznej. 

Wszystko to pozwala nam bardzo optymistycznie p atrzeĺ na 2019 rok. Widzimy wielkŃ szansň na przeğom, przeğom 

w rozumieniu uatrakcyjnienia oferty Grupy, rozwiniňcia jej o produkty przeznaczone na rynki globalne oraz znaczŃcego 
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polepszenia wynik·w finansowych. ZbudowaliŜmy fundament wzrostu, teraz musimy tylko to wykorzystaĺ. Sytuacja 

makroekonomiczna r·wnieŨ powinna nam sprzyjaĺ.  

Zdajemy sobie sprawň, Ũe moŨemy stabilnie dziağaĺ dziňki zaufaniu, jakim obdarzajŃ nas nasi akcjonariusze. Dlatego teŨ 

podtrzymujemy zamiar dzielenia siň z nimi owocami naszej pracy, poprzez wypğacanie atrakcyjnych dywidend. 

Pracownikom, wsp·ğpracownikom oraz doradcom dziňkujemy za ich kreatywnoŜĺ i wysiğek. Dziňki nim moŨemy 

podejmowaĺ Ŝmiağe wyzwania i rysowaĺ ambitne plany na przyszğoŜĺ. 

 

 

Roman Szwed, Prezes ZarzŃdu Atende S.A.  
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Wybrane skonsolidowane dane finansowe  

 

 
w tys. zğ w tys. eur  

2018 r.  2017 r.  2018 r.  2017 r.  

Przychody netto ze sprzedaŨy  275 606  290 617  64 5 92 68 790  

Zysk (strata) z dziağalnoŜci operacyjnej 16 274  19 737  3 814  4 672  

EBITDA  24 298  26 339  5 695  6 235  

Zysk (strata) brutto  15 139  17 643  3 548  4 176  

Zysk (strata) netto  11 935  14 161  2 797  3 352  

Zysk (strata) netto przypadajŃcy akcjonariuszom podmiotu 
dominujŃcego 

10 672  12 733  2 501  3 014  

Przepğywy pieniňŨne netto z dziağalnoŜci operacyjnej (55 762 )  93 216  (1 3 069 )  22 065  

Przepğywy pieniňŨne netto z dziağalnoŜci inwestycyjnej (8 143 )  (9 951)  (1 908 )  (2 355)  

Przepğywy pieniňŨne netto z dziağalnoŜci finansowej 1 094  (9 488)  256  (2 246)  

Przepğywy pieniňŨne netto razem (62 811)  73 777  (14 72 1)  17 463  

Zysk (strata) na jednŃ akcjň zwykğŃ (zğ/eur) 0,29  0,35  0,07  0,08  

Rozwodniony zysk (strata) na jednŃ akcjň zwykğŃ (zğ/eur) 0,29  0,35  0,07  0,08  

 
Stan na 

31.12.201 8 
Stan na 

31.12.201 7 
Stan na 

31.12.201 8 
Stan na 

31.12.201 7 

Aktywa razem  210 017  304 4 89  48 841  73 00 3 

ZobowiŃzania i rezerwy na zobowiŃzania 125 779  222 641  29 251  53 380  

ZobowiŃzania dğugoterminowe 25 70 1 31 075  5 977  7 450  

ZobowiŃzania kr·tkoterminowe 100 07 8 191 566  23 274  45 929  

Kapitağ wğasny 84 238  81 8 48  19 590  19 624  

Kapitağ zakğadowy 7 269  7 269  1 690  1 743  

Liczba akcji (szt.)  36 343 344  36 343 344  36 343 344  36 343 344  

WartoŜĺ ksiňgowa na jednŃ akcjň (zğ/eur) 2,32  2,25  0,54  0,54  

Rozwodniona wartoŜĺ ksiňgowa na jednŃ akcjň (zğ/eur) 2,32  2,25  0,54  0,54  

     

KURSY EURO (W ZĞ):     

Ŝredni kurs w 2018 r.:  4,2669      

Ŝredni kurs w 2017 r.:  4,2247      

Ŝredni kurs na dzieŒ 31.12.2018 r. :  4,3 000      

Ŝredni kurs na dzieŒ 31.12.2017 r. :  4,1709      
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Wybrane jednostkowe dane finansowe  

 

 
w tys. zğ w tys. eur  

2018 r.  2017 r.  2018 r.  2017 r.  

Przychody netto ze sprzedaŨy  208 243  233 724  48 804  55 323  

Zysk (strata) z dziağalnoŜci operacyjnej 8 093  9 994  1 897  2 366  

EBITDA  11 755  13 820  2 755  3 271  

Zysk (strata) brutto  12 169  9 264  2 852  2 193  

Zysk (strata) netto  10 679  7 570  2 503  1 792  

Przepğywy pieniňŨne netto z dziağalnoŜci operacyjnej (64 029)  82 628  (15 006)  19 558  

Przepğywy pieniňŨne netto z dziağalnoŜci inwestycyjnej (729)  (2 668 )  (171)  (632)  

Przepğywy pieniňŨne netto z dziağalnoŜci finansowej  1 033  (9 333)  242  (2 209 )  

Przepğywy pieniňŨne netto razem (63 725)  70 627  (14 935)  16 718  

Zysk (strata) na jednŃ akcjň zwykğŃ (zğ/eur) 0,29  0,21  0,07  0,05  

Rozwodniony zysk (strata) na jednŃ akcjň zwykğŃ (zğ/eur) 0,29  0,21  0,07  0,05  

 
Stan na  

31.12.2018  
Stan na 

31.12.2017  
Stan na 

31.12.2018  
Stan na 

31.12.2017  

Aktywa razem  168 360  261 883  39 153  62 788  

ZobowiŃzania i rezerwy na zobowiŃzania 107 164  203 371  24 922  48 760  

ZobowiŃzania dğugoterminowe 21 367  27 797  4 969  6 665  

ZobowiŃzania kr·tkoterminowe 85 797  175 574  19 953  42 095  

Kapitağ wğasny 61 196  58 512  14 232  14 029  

Kapitağ zakğadowy 7 269  7 269  1 690  1 743  

Liczba akcji (szt.)  36 343 344  36 343 344  36 343 344  36 343 344  

WartoŜĺ ksiňgowa na jednŃ akcjň (zğ/eur) 1,68  1,61  0,39  0,39  

Rozwodniona wartoŜĺ ksiňgowa na jednŃ akcjň (zğ/eur) 1,68  1,61  0,39  0,39  

     

KURSY EURO (W ZĞ):     

Ŝredni kurs w 2018 r.:  4,2669      

Ŝredni kurs w 2017 r.:  4,2247      

Ŝredni kurs na dzieŒ 31.12.2018 r. :  4,3000      

Ŝredni kurs na dzieŒ 31.12.2017  r. :  4,1709      
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1.  Podstawowe informacje o Atende i Grupie Kapitağowej 

1.1.  Przedmiot  dziağalnoŜci 

JednostkŃ dominujŃcŃ Grupy Kapitağowej Atende (ĂGrupaò, ĂGrupa Kapitağowaò, ĂGrupa Atendeò) jest Atende S.A. ( ĂSp·ğkaò, 

ĂEmitentò, ĂAtendeò) z siedzibŃ w Warszawie, plac Konesera 10a . Sp·ğka od 28 maja 2012 r. jest notowana na Gieğdzie Papier·w 

WartoŜciowych w Warszawie. 

Sp·ğka funkcjonuje pod nazwŃ Atende od 12 kwietnia 2013 r., kiedy zostağa zarejestrowana w Krajowym Rejestrze SŃdowym 

zmiana firmy Emitenta z ATM Systemy Informatyczne S.A. na Atende S.A. Z kolei ATM Systemy Informatyczne S.A. powstağa w 

wyniku przejňcia przez KLK S.A. cağego majŃtku ATM Systemy Informatyczne sp. z o. o. przy jednoczesnym dokonaniu zmiany 

nazwy sp·ğki KLK S.A. na ATM Systemy Informatyczne S.A. i przeniesieniu siedziby Sp·ğki do Warszawy. PowyŨsze zmiany 

zostağy zarejestrowane w Krajowym Rejestrze SŃdowym 3 stycznia 2011 r. 

Podstawowym przedmiotem dziağalnoŜci Emitenta jest integracja system·w teleinformatycznych. Sp·ğka ma ponad 

dwudziesto piňcioletnie doŜwiadczenie bňdŃce wynikiem realizacji wielu projekt·w wdroŨeniowych. WdroŨenia te wyr·ŨniajŃ siň 

nie tylko wysokŃ jakoŜciŃ Ŝwiadczonych prac, ale teŨ najwyŨszym poziomem technicznym i duŨŃ skalŃ trudnoŜci wykonania. 

Dodatkowo Atende posiada kompetencje w zakresie tworzenia oprogramowania oraz oferuje outsourcing IT i usğugi cloud 

computing . Atende S.A. jest jednŃ z czoğowych firm branŨy IT w Polsce. 

Poprzez sp·ğki zaleŨne Grupa Kapitağowa Emitenta realizuje dziağania w innych atrakcyjnych niszach rynku IT. Atende Software 

sp. z o.o. specjalizuje siň w innowacyjnym oprogramowaniu dla przedsiňwziňĺ multimedialnych, inteligentnych sieci 

energetycznych (ang. Smart Grid ) i cyberbezpieczeŒstwa. Sputnik Software sp. z o.o. tworzy oprogramowanie oraz Ŝwiadczy 

usğugi dla sektora publicznego, gğ·wnie administracji samorzŃdowej. Atende Medica sp. z o.o. oferuje rozwiŃzania 

informatyczne  dla instytucji sektora medycznego, w szczeg·lnoŜci szpitali, przychodni oraz gabinet·w lekarskich. Phoenix 

Systems sp.  z o.o. oferuje autorski system operacyjny czasu rzeczywistego wykorzystywany w systemach wbudowanych oraz 

protok·ğ komunikacji w sieciach energetycznych zgodny z protokoğem PRIME. Z kolei OmniChip sp. z o.o. zajmuje siň 

projektow aniem ukğad·w elektronicznych, TrustIT sp. z o.o. Ŝwiadczy nowoczesne usğugi outsourcingowe zdalnego utrzymania 

system·w IT, zaŜ Energy Data Lab sp. z o.o. zajmuje siň analizŃ danych w technologii gigadanych (ang. Big Data ) w oparciu 

o autorskie narzňdzia. W 2017 r. w ramach Grupy rozpoczňğa dziağalnoŜĺ nowa sp·ğka ï A2 Customer Care sp. z o.o., kt·ra 

oferuje kompleksowe wdroŨenia specjalistycznych rozwiŃzaŒ oraz system·w klasy ERP. Sp·ğki z Grupy Atende zostağy 

utworzone na czas nieokreŜlony. 

1.2.  Struktura Gru py Kapitağowej 

Na dzieŒ 31 grudnia 2018 r. Grupa Kapitağowa skğadağa siň z 9 podmiot·w: 

o jednostki dominujŃcej Atende S.A., 

o 8 jednostek zaleŨnych: 

- Atende Software sp. z o.o. z siedzibŃ w Warszawie, kt·rej Emitent posiada 100% kapitağu zakğadowego i gğos·w na 

zgromadzeniu wsp·lnik·w, 

- TrustIT sp. z o.o. z siedzibŃ w Ğodzi, kt·rej Emitent posiada 100% udziağ·w i gğos·w na zgromadzeniu wsp·lnik·w, 

- Atende Medica sp. z o.o. z siedzibŃ w Warszawie, kt·rej Emitent posiada 67,51 % kapitağu zakğadowego i gğos·w na 

zgromadzeniu wsp·lnik·w, 

- Sputnik Software sp. z o.o. z siedzibŃ w Poznaniu, kt·rej Emitent posiada 60% kapitağu zakğadowego i gğos·w na 
zgromadzeniu wsp·lnik·w, 

- Energy Data Lab sp. z o.o. z siedzibŃ w Warszawie, kt·rej Emitent posiada 60% kapitağu zakğadowego i gğos·w na 

zgromadzeniu wsp·lnik·w, 

- A2 Customer Care sp. z o.o. z siedzibŃ we Wrocğawiu, kt·rej Emitent posiada 60% kapitağu zakğadowego i gğos·w na 

zgromadzeniu wsp·lnik·w, 

- OmniChip sp. z o.o. z siedzibŃ w Warszawie, kt·rej Emitent posiada 55% kapitağu zakğadowego i gğos·w na 

zgromadzeniu wsp·lnik·w, 

- Phoenix Systems sp. z o.o. z siedzibŃ w Warszawie, kt·rej zaleŨna w 100% od Emitenta sp·ğka Atende Software 
posiada 51% kapitağu zakğadowego i gğos·w na zgromadzeniu wsp·lnik·w. 
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Struktur a Grupy Kapitağowej na koniec 2018 r.  

 

 

1.3.  Jednostki podlegajŃce konsolidacji 

Wszystkie sp·ğki zaleŨne sŃ konsolidowane metodŃ peğnŃ.  

1.4.  Zmiany organizacji  Grupy Kapitağowej  

OmniChip  

Dnia 11 maja 2018 r. Atende kupiğo 55% udziağ·w w OmniChip od Atende Software za 1  220 tys. zğ, czyli za kwotň toŨsamŃ 

z wartoŜciŃ udziağ·w OmniChip w ksiňgach Atende Software. Transakcja, majŃca charakter organizacyjny, nie ma wpğywu na 

wynik Grupy Atende.  

Zgodnie ze strategiŃ Atende na lata 2018-201 9 Emitent ak tywnie zabiega  o przejňcia nowych, dobrze rokujŃcych podmiot·w 

o profilu zgodnym z ogğoszonŃ strategiŃ. 

1.5.  PowiŃzania organizacyjne i kapitağowe 

Atende posiada powiŃzania organizacyjne i kapitağowe z jednostkami naleŨŃcymi do Grupy Kapitağowej. Opis Grupy Kapitağowej 

znajduje siň w punkcie 1.2  niniejszego Sprawozdania.  

W sp·ğce A2 Customer Care  (ĂA2CCò), w kt·rej Emitent posiada 60% kapitağu zakğadowego i gğos·w na zgromadzeniu 

wsp·lnik·w, 10% udziağ·w i gğos·w na zgromadzeniu wsp·lnik·w posiada wiceprezes ZarzŃdu Emitenta Szymon Stňpczak. 

W skğad trzyosobowej rady nadzorczej A2CC wchodzi dw·ch wiceprezes·w ZarzŃdu Emitenta: Szymon Stňpczak i Jacek 

SzczepaŒski. 

W sp·ğce Atende Medica, w kt·rej Emitent posiada 67,51 %  kapitağu zakğadowego i gğos·w na zgromadzeniu wsp·lnik·w, 

w skğad trzyosobowej rady nadzorczej wchodzi wiceprezes ZarzŃdu Emitenta Jacek SzczepaŒski. 

PowiŃzania kapitağowe Atende z jednostkami poza GrupŃ:  na koniec 201 8 r. Emitent posiada  500  akcji  w G·rnoŜlŃskim 

Towarzystwie Lotniczym S.A. stanowiŃce 0,036 %  udziağu w kapitale zakğadowym. WartoŜĺ bilansowa posiadanych akcji wynosi 

80  tys. zğ. Posiadane akcje stanowi Ń aktyw a wyceniane w wartoŜci godziwej przez pozostağe cağkowite dochody. 

1.6.  Zmiany w podstawowych zasadach zarzŃdzania Sp·ğkŃ i GrupŃ KapitağowŃ 

W 201 8 r. nie nastŃpiğy zmiany w skğadzie ZarzŃdu oraz w zasadach zarzŃdzania Sp·ğkŃ i GrupŃ KapitağowŃ.  

W 201 8 r. kontynuowano wzmacnianie  wsp·ğpracy ze sp·ğkami zaleŨnymi, poprzez podejmowanie wsp·lnych projekt·w, 

w kt·rych moŨna poğŃczyĺ elastycznoŜĺ i wiedzň branŨowŃ mniejszych sp·ğek z potencjağem fin ansowym i wykonawczym 

Atende . Za koordynacjň wsp·ğpracy sp·ğek Grupy odpowiedzialny jest wiceprezes ZarzŃdu Jacek SzczepaŒski. 
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Zakres odpowiedzialnoŜci  

czğonk·w ZarzŃdu Atende 
31.12.201 8  31.12.201 7  

Roman Szwed ï prezes ZarzŃdu 
Strategia i rozw·j, relacje 
inwestorskie, wewnňtrzne IT 

Strategia i rozw·j, relacje 
inwestorskie, dziağ rozwoju ds. 
energetyki  

Iwona Bakuğa ï wiceprezes ZarzŃdu  Finanse, administracja, logistyka  Finanse, administracja, logistyka  

Jacek Forysiak ï wiceprezes ZarzŃdu Pion techniki  Pion techniki  

Szymon Stňpczak ï wiceprezes ZarzŃdu Pion handlowy  Pion handlowy  

Jacek  SzczepaŒski ï wiceprezes ZarzŃdu 
ZarzŃdzanie operacyjne, nadz·r nad 
sp·ğkami Grupy , marketing i PR, 
zagadnienia prawne, HR  

ZarzŃdzanie operacyjne, nadz·r nad 
sp·ğkami Grupy , marketing i PR, 
zagadnienia prawne, HR  

 

 

W 2018 r. nie nastŃpiğy zmiany w skğadach zarzŃd·w sp·ğek Grupy Kapitağowej poza Atende Medica, w kt·rej skğad zarzŃdu 

zostağ zmniejszony z trzech do dw·ch os·b. W sp·ğkach Grupy Kapitağowej zmiany w 2018 r. w podstawowych zasadach 

zarzŃdzania nie nastŃpiğy. 

1.7.  Informacje o sp·ğkach Grupy Kapitağowej 

 

 

 
Atende jest jednym z najwiňkszych integrator·w IT w Polsce, z tradycjami siňgajŃcymi 1991  roku.  

Kamienie milowe rozwoju Atende  

 
 

Atende specjalizuje siň w integracji system·w informatycznych, w szczeg·lnoŜci w budowie zaawansowanej infrastruktury 

teleinformatycznej o najwyŨszych standardach zaawansowania technologicznego i najwyŨszym stopniu komplikacji. Realizujemy 

r·wnieŨ usğugi integracji technicznej, m.in. w zakresie budowy i wyposaŨenia profesjonalnych centr·w danych. Sp·ğka ma 
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bogate doŜwiadczenie poparte dziesiŃtkami udanych wdroŨeŒ, kt·re wyr·ŨniajŃ siň wysokŃ jakoŜciŃ, najwyŨszym poziomem 

technicznym i duŨŃ skalŃ trudnoŜci wykonania . 

Gğ·wne obszary dziağalnoŜci:  

o integracja system·w informatycznych, 

o oprogramowanie,  

o infrastruktura techniczna,  

o outsourcing IT,  

o cloud computing , 

o blockchain . 

Atende kieruje swojŃ ofertň do nastňpujŃcych branŨ:  

o telekomunikacj a i media , 

o sektor finansowy , 

o przemysğ, handel i usğugi, 

o sektor publiczny, w tym obronnoŜĺ, administracja, nauka i edukacja . 

 
 

 
 
Gğ·wnym obszarem dziağania Atende Software jest oferowanie autorskich rozwiŃzaŒ umoŨliwiajŃcych realizacjň innowacyjnych 

przedsiňwziňĺ multimedialnych. Sp·ğka oferuje usğugi z zakresu wsparcia cağego procesu zwiŃzanego z przekazem 

multimedialnym w Internec ie, poczŃwszy od pozyskiwania, kodowania, opisywania treŜci, aŨ po sprzedaŨ i generowanie 

raport·w oglŃdalnoŜci. Atende Software zbudowağo i eksploatuje redGalaxy CDN  ï najwiňkszŃ w kraju sieĺ dystrybucji 

materiağ·w wideo w Internecie, tzw. sieĺ CDN (ang. Content Delivery Network ), zaŜ sama sp·ğka jest partnerem 

technologicznym najwaŨniejszych przedsiňwziňĺ multimedialnych w Polsce. 

Atende Software stanowi r·wnieŨ centrum rozwoju oprogramowania w zakresie innowacyjnych usğug zwiŃzanych 

z opomiarowaniem siec i energetycznych (ang.  Smart Metering ) oraz z bezpieczeŒstwem IT (zarzŃdzanie procesami 

bezpieczeŒstwa teleinformatycznego, ochrony przed atakami typu DDoS, ang. Distributed Denial of Service ) . 

 

 

 
DomenŃ Sputnik Software jest produkcja oprogramowania oraz Ŝwiadczenie usğug dla sektora publicznego. Sp·ğka jest 

wiodŃcym producentem i dostawcŃ oprogramowania do zarzŃdzania jednostkami administracji samorzŃdowej. Sztandarowym 

produktem jest zintegrowany system informatyczny Nowoczesny UrzŃd, stworzony z myŜlŃ o wsparciu pracy urzňd·w poprzez 

dostarczenie im nowoczesnych narzňdzi informatycznych. 

W ramach dywersyfikacji przychod·w Sputnik Software w ciŃgu ostatnich lat prowadziğ nowe, innowacyjne projekty zwiŃzane 

z bezpieczeŒstwem i kryptografiŃ. W ten spos·b ofertň sp·ğki wzbogaciğy wysoko wyspecjalizowane usğugi, takie jak wdraŨanie 

rozwiŃzaŒ opartych na infrastrukturze klucza publicznego, tworzenie wğasnych komponent·w kryptograficznych, dostawa 

urzŃdzeŒ zwiŃzanych z bezpieczeŒstwem komunikacji elektronicznej oraz doradztwo w tym zakresie . 

 

 

 
Sp·ğka Atende Medica oferuje rozwiŃzania informatyczne dla instytucji sektora medycznego, w szczeg·lnoŜci szpitali, 

przychodni, a  takŨe gabinet·w lekarskich ï publicznych, jak i prywatnych. Specjalizuje siň przede wszystkim we wdroŨeniach 

oraz utrzymaniu system·w typu HIS (ang. Hospital Information Systems ).  

Sztandarowym produktem jest system informacji medycznej Medicus On -Line, pozwalajŃcy zautomatyzowaĺ pracň instytucji 

medycznej i zapewniĺ sprawne zarzŃdzanie jej zğoŨonŃ strukturŃ. Medicus On-Line obsğuguje ponad 20 szpitali w cağej Polsce. 

System jest na bieŨŃco dostosowywany do nowych wymog·w definiowanych przez Ministerstwo Zdrowia, dotyczŃcych wymiany 

informacji z tworzonymi przez Ministerstwo systemami centralnym i. Od 2016 r. sp·ğka Ŝwiadczy usğugi w chmurze obliczeniowej. 
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Sp·ğka TrustIT specjalizuje siň w zdalnym i bezpoŜrednim administrowaniu systemami informatycznymi swoich klient·w oraz 

wspieraniu uŨytkownik·w tych system·w. Dodatkowo doradza klientom w zakresie planowania, projektowania i realizacji dziağaŒ 

informatycznych.  

 

 
 

Phoenix Systems jest firmŃ tworzŃcŃ innowacyjne oprogramowanie dla rynku Internetu Rzeczy . Sztandarowym jej produktem 

jest system operacyjny czasu rzeczywistego ï Phoenix -RTOS, prze znaczony dla nowoczesnych system·w wbudowanych 

opartych o procesory konfigurowalne. Sp·ğka rozwija takŨe wğasny protok·ğ komunikacji w sieciach energetycznych zgodny ze 

standardem PRIME (ang. PoweRline Intelligent Metering Evolution ).  

 

 

 
 

OmniChip  jest firmŃ zajmujŃcŃ siň projektowaniem ukğad·w elektronicznych ï od rozwiŃzaŒ dyskretnych PCB (ang. Printed 

Circuit Board ) po ukğady scalone wielkiej skali integracji. Firma  jest jednym z  nielicznych podmiot·w na rynku polskim 

dziağajŃcych w zakresie projektowania ukğad·w scalonych. Posiada doŜwiadczenie w peğnym cyklu komercjalizacji projekt·w ï 

poczŃwszy od architektury, przez implementacjň, przygotowanie do produkcji aŨ do test·w produkcyjnych wğŃcznie. Celem firmy 

jest projektowanie ukğad·w mikroprocesorowych  i urzŃdzeŒ elektronicznych znajdujŃcych zastosowanie m.in. w inteligentnych 

sieciach energetycznych oraz monitorowaniu jakoŜci powietrza.  

 

 

 
Energy Data Lab (ĂEDLò) specjalizuje siň w zaawansowanej analizie duŨych iloŜci danych pochodzŃcych z r·Ũnych Ŧr·değ, czyli 

w tzw. technologii Big Data . Pierwotny sektor  dziağalnoŜci sp·ğki to  energetyka, gdzie rozwiŃzania sp·ğki dajŃ klientom wartoŜĺ 

dodanŃ w postaci narzňdzi podnoszenia lojalnoŜci klient·w, promowania efektywnoŜci energetycznej, zarzŃdzania popytem na 

energiň i optymalizacji proces·w sprzedaŨy. Ze wzglňdu na niesprzyjajŃce obecnie warunki rynkow e w branŨy energetycznej 

oferta EDL w zakresie Big Data  jest rozszerzana na inne sektory rynku.  

 
 

A2 Customer Care (ĂA2CCò) zajmuje siň kompleksow ym wdroŨeniem specjalistycznych rozwiŃzaŒ w zakresie obsğugi klienta oraz 

system·w klasy ERP. Celem sp·ğki jest realizacja zadaŒ z zakresu konsultingu, wdraŨenia oraz rozwijania produkt·w IT 

usprawniajŃcych zarzŃdzanie biznesem klient·w w oparciu o zaawansowane oprogramowanie. Sp·ğka specjalizuje siň w 

rozwiŃzaniach z grupy rozwiŃzaŒ ĂCustomer Careò, w szczeg·lnoŜci SAP for Utilities, SAP Hybris Billing (fakturowanie 

i rozliczanie usğug i produkt·w nieopomiarowanych), SAP CRM, w tym SAP CRM for Utilities, oraz Ariba. Dla sprzedawc·w 

Ŝredniej wielkoŜci A2CC dostarcza rozwiŃzania billingowe w chmurze obliczeniowej. Dodatkowo sp·ğka rozwija autorski e 

rozwiŃzanie eCars, udostňpniane w chmurze, dla przedsiňbiorstw zarzŃdzajŃcych i dostarczajŃcych energiň do stacji ğadowania 

samochod·w elektrycznych. 
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2.  DziağalnoŜĺ Atende i Grupy Kapitağowej 

2.1.  Informacje  o produktach, towarach i usğugach 

Integracja system·w teleinformatycznych 

Realizowana przez Atende i ntegracj a system·w teleinformatycznych obejmuje doradztwo, ekspertyzy, projektowanie, dostawy, 

budowň, uruchamianie, wdraŨanie do eksploatacji, wsparcie techniczne oraz gwarancyjne i pogwarancyjne usğugi serwisowe 

system·w sğuŨŃcych do gromadzenia, skğadowania, przetwarzania i przesyğania danych cyfrowych, a takŨe usğugi wsparcia dla 

ich uŨytkownik·w oraz udostňpnianie wğasnych system·w teleinformatycznych w trybie outsourcingu.  W ramach tej  dziağalnoŜci 

Sp·ğka realizuje  miňdzy innymi: 

o sieci transmisji danych oraz s ystemy powiŃzane z nimi: 

- sieci dla operator·w telekomunikacyjnych wraz z systemami monitorowania tych sieci i zarzŃdzania 

realizowanymi przez nie usğugami, 

- sieci korporacyjne dla innych podmiot·w, 

- systemy telefonii IP, wideokonferencyjne i tzw. systemy zunifikowanej komunikacji (ang. Unified 

Communications ) , 

- system SMaCS (ang. Service Management and Charging System ) ïrozwiŃzanie Atende dla operator·w 

telekomunikacyjnych, sğuŨŃce do zarzŃdzania dostňpem uŨytkownik·w koŒcowych do usğug Ŝwiadczonych 

w sieciach telekomunikacyjnych, opartych na protokole IP (ang. Internet Protocol ) i naliczania opğat za te usğugi; 

rozwiŃzanie wykorzystuje autorskie oprogramowanie uŨytkowe (aplikacyjne) zintegrowane z dedy kowanymi 

urzŃdzeniami sterujŃcymi ruchem w sieci; 

o systemy bezpieczeŒstwa teleinformatycznego (ochrony poufnoŜci i integralnoŜci danych, ochrony system·w 

komputerowych przed zğoŜliwym oprogramowaniem i intruzami, systemy toŨsamoŜci cyfrowej, podpisu elektronicznego 

i inne);  

o systemy serwer·w i pamiňci masowych: 

- wysokowydajne systemy obliczeniowe dla potrzeb nauki i przedsiňbiorstw, w tym najnowoczeŜniejsze, 

wieloprocesorowe systemy przetwarzania r·wnolegğego, 

- platformy systemowe dla oprogramowania uŨytkowego opartego na przetwarzaniu baz danych, w tym dla 

system·w wspomagania dziağalnoŜci przedsiňbiorstw (ERP, CRM i innych), a takŨe do prowadzenia handlu 

i Ŝwiadczenia usğug w Internecie (e-commerce ),  

- systemy skğadowania danych, w tym rozwiŃzania do automatycznego tworzenia kopii zapasowych i do 

archiwizacji danych;  

o systemy infrastruktury technicznej, w tym:  

- kompleksowa budowa i wyposaŨanie centr·w danych, 

- systemy zasilania energetycznego, w tym gğ·wnie systemy zasilania gwarantowanego, obejmujŃce m.in. 

agregaty  prŃdotw·rcze, wraz z niezbňdnymi instalacjami i osprzňtem, oraz zasilacze bezprzerwowe UPS (ang. 

Uninterruptible Power Supplies ),  

- systemy klimatyzacji i wentylacji HVAC (ang. Heating, Ventillation, Air Conditioning ),  

- systemy okablowania strukturalnego, Ŝwiatğowodowego i miedzianego, dla potrzeb sieci teleinformatycznych oraz 

innych system·w, 

- systemy bezpieczeŒstwa fizycznego, w tym sygnalizacji poŨaru, automatycznego gaszenia, wykrywania wğamania 

i napadu, kontroli dostňpu, telewizji dozorowej CCTV (ang. Closed Circuit Television ),  

- systemy monitoringu i automatyki budynkowej BMS (ang. Building Management Systems ),  

- zintegrowane rozwiŃzania CRE (ang. Connected Real Estate ) bazujŃce na protokole IP, ğŃczŃce technologie 

informacyjne, komunikacyjne i budynkowe w  jednŃ, sp·jnŃ infrastrukturň dostňpowŃ; 

o outsourcing IT, obejmujŃcy usğugi tzw. chmury obliczeniowej (ang. Cloud Computing ), czyli zdalnego udostňpniania 

mocy obliczeniowej oraz zasob·w pamiňci masowej przez Internet, w tym rozwiŃzania dedykowane dla operator·w 

oraz rozwiŃzania klasy Private Cloud ;  

o system zarzŃdzania jakoŜciŃ usğug Seqouia Service Quality Assurance (Segouia SQA) ï kompleksowy, zintegrowany 

system pozwalajŃcy na ğatwe i szybkie uzyskanie szczeg·ğowych informacji w zakresie poszczeg·lnych, objňtych nim, 

system·w i aplikacji, diagnostyki i informacji o przyczynach ewentualnych bğňd·w i awarii oraz o przypadkach 

nieuprawnionego dostňpu czy cyberataku,  

o RozwiŃzania w oparciu o technologiň blockchain  (m.in. tzw. trwağy noŜnik). 
 

 

Dystrybucja multimedi·w w Internecie  

Sp·ğka Atende Software zbudowağa, eksploatuje i rozwija platformň sieciowej dystrybucji multimedi·w pod markŃ red Galaxy . 

Jest to najwiňkszy system dystrybucji treŜci w Polsce oraz Ŝrodowisko dla  najwiňkszych telewizji internetowych. Minimalizuje on 

wykorzystanie drogich  ğŃczy szkieletowych, redukuje czas dostňpu do danych i zapewnia maksymalnŃ wydajnoŜĺ transmisji. 

Dziňki takiemu podejŜciu koszt dystrybucji jest znacznie niŨszy niŨ w przypadku zakupu pasma transmisyjnego od operatora. 

Przykğadowe pola zastosowaŒ platformy redGalaxy  to telewizje internetowe,  transmisje wydarzeŒ sportowych i kulturalnych czy 

dystrybucja aktualizacji  oprogramowania, gier oraz dokument·w w duŨej skali. 
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Platformň wzbogaca zestaw produkt·w i usğug, kt·re wspierajŃ cağy proces zwiŃzany z publikowaniem treŜci multimedi alnych  

w Internecie, poczŃwszy od ich wgrywania, transkodowania, opisywania  treŜci, aŨ po sprzedaŨ i generowanie raport·w 

oglŃdalnoŜci. Dotyczy to zar·wno materiağ·w VOD (ang. Video  On Demand ), jak i treŜci Ăna Ũywoò. 

I nteligentne opomiarowanie sieci energetycznych  

WdraŨany przez Atende Software system AMI (ang. Advanced Metering Infrastructure )  umoŨliwia pozyskiwanie, zarzŃdzanie 

i udostňpnianie danych pochodzŃcych z urzŃdzeŒ pomiarowych oraz dwukierunkowŃ komunikacjň z infrastrukturŃ pomiarowŃ. 

ZasadniczŃ czňŜĺ infrastruktury AMI  stanowi system MDM (ang. Meter Data Management ) . Autorski system Atende MDM jest 

przeznaczony  do obsğugi proces·w zwiŃzanych z pozyskiwaniem, zarzŃdzaniem i udostňpnianiem danych pochodzŃcych 

z urzŃdzeŒ pomiarowych pracujŃcych w sieciach dystrybutor·w energii. WaŨnŃ cechŃ oprogramowania jest obsğuga r·Ũnych 

typ·w ukğad·w oraz zaawansowana, wielowymiarowa analiza danych pomiarowych. 

Atende Software jest jednŃ z nielicznych firm posiadajŃcych odpowiednie doŜwiadczenie w zakresie budowy inteligentnych sieci 

energetycznych  (ang. Smart Grid )  i posiadajŃcych wğasne oprogramowanie klasy MDM. Sp·ğka ma w swoim dorobku wdroŨenie 

i integracjň systemu inteligentnego  opomiarowania opartego na systemie Atende  MDM, dla jednego z najwiňkszych 

dystrybutor·w energii elektrycznej: Energa-Operator S.A. Jest to pierwsze w Polsce  produkcyjne wdroŨenie na tak duŨŃ skalň. 

Oprogramowani e  dla administracji pu blicznej ï pakiet Nowoczesny UrzŃd, system BeSTi@  

Zintegrowana platforma informatyczna Nowoczesny UrzŃd autorstwa sp·ğki Sputnik Software, jest przeznaczona do zarzŃdzania 

kluczowymi procesami jednostek samorzŃdu terytorialnego (ĂJSTò). Platforma ĂNowoczesny UrzŃdò wspiera realizacjň zadaŒ 

samorzŃdu w nastňpujŃcych obszarach: elektroniczne zarzŃdzanie dokumentacjŃ (EZD), e-usğugi, planowanie i obsğuga budŨetu, 

finanse i  ksiňgowoŜĺ, podatki i opğaty lokalne, zarzŃdzanie mieniem komunalnym, odpady, kadry i pğace, rejestry i ewidencje  

oraz  zadania polityki spoğecznej. Pakiet oprogramowania jest wykorzystywany przez ponad 2000 instytucji na terenie cağego 

kraju.  

Sputnik Software rozwija r·wnieŨ system BeSTi@ ï kompleksowe narzňdzie do zarzŃdzania budŨetami JST. Ma ono na celu 

wsparcie sğuŨb finansowych JST w realizacji zadaŒ w zakresie planowania i modyfikacji budŨetu oraz sprawozdawczoŜci. 

UŨytkownikami systemu sŃ jednostki samorzŃdu terytorialnego i ich zwiŃzki, regionalne izby obrachunkowe wraz z zespoğami 

zamiejscowymi oraz Ministerstwo Finans·w. 

RozwiŃzania dla sektora medycznego 

Medicus On -Line , oferowany przez sp·ğkň Atende Medica, jest kompleksowym systemem informatycznym do zarzŃdzania 

szpitalem lub przychodniŃ oraz prowadzenia rozliczeŒ z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ). ĞŃczy czňŜĺ administracyjnŃ 

i medycznŃ z laboratorium analitycznym i diagnostykŃ obrazowŃ. Jako jeden z nielicznych na rynku polskim pracuje 

w Ŝrodowisku dowolnej przeglŃdarki internetowej, oferujŃc dostňp z dowolnego miejsca, co jest szczeg·lnie waŨne dla lekarzy 

pracujŃcych w terenie. 

Atende Medica oferuje r·wnieŨ system do zarzŃdzania plac·wkami medycznymi w modelu chmury obliczeniowej ï cloudiMed. 

RozwiŃzanie dedykowane jest w szczeg·lnoŜci dla gabinet·w i przychodni lekarskich. cloudiMed to usğuga gwarantujŃca klientom 

m.in. bezpieczne przetwarzanie dokumentacji medycznej, przepğyw zleceŒ i wynik·w badaŒ oraz rozliczenia z NFZ . 

System ZarzŃdzania Procesami BezpieczeŒstwa 

DbajŃc o bezpieczeŒstwo swoich klient·w Atende Software rozwija autorski System ZarzŃdzania Procesami BezpieczeŒstwa 

(SZPB). Jego celem jest wspomaganie zadaŒ zwiŃzanych z zarzŃdzaniem bezpieczeŒstwem system·w i sieci komputerowych. 

System  wykorzystuje sprawdzone standardy z rodziny SCAP (ang. Security Content Automation Protocol ), okreŜlajŃce wiele 

aspekt·w bezpieczeŒstwa system·w ï polityki bezpieczeŒstwa, konfiguracji, podatnoŜci, zagroŨeŒ, incydent·w oraz reguğ 

automatycznych test·w. Pozwala to na wykorzystanie istniejŃcych Ŧr·değ danych i na efektywnŃ wymianň danych z systemami 

zewnňtrznymi. SZPB jest aplikacjŃ typu workflow management , kt·ra zapewnia ewidencjň infrastruktury teleinformatycznej oraz 

odpowiedni przebieg proces·w zwiŃzanych z cyklem Ũycia system·w IT  oraz obsğugŃ incydent·w. Ponadto SZPB odpowiada za 

zbieranie i przetwarzanie informacji o zagroŨeniach i ocenň poziomu bezpieczeŒstwa system·w. 

redGuardian ï system zwalczania atak·w DDoS  

redGuardian to usğuga, oferowana przez Atende Software w oparciu o autorskie oprogramowanie, kt·rej przeznaczeniem jest 

ochrona przed atakami typu DDoS (ang. Distributed Denial of Service ). W przypadku wystŃpienia ataku ruch jest automatycznie 

kierowany do najbliŨszego centrum filtrowania, gdzie podlega on analizie, Ăczyszczeniuò, a nastňpnie jest kierowany do sieci 

klienta. Usğuga pozwala na skutecznŃ ochronň przed atakami o wolumenie rzňdu setek gigabit·w na sekundň. Obecnie z usğugi 

redGuardian korzystajŃ podmioty z sektora publicznego oraz operatorzy telekomunikacyjni i dostawcy usğug hostingu.  
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Phoenix - RTOS -  system operacyjny dla Internetu Rzeczy  

Sp·ğka Phoenix Systems rozwija system operacyjny Phoenix-RTOS przeznaczony dla urzŃdzeŒ Internetu Rzeczy. IstotŃ tego 

systemu jest obsğuga nowoczesnych mikrokontroler·w, umoŨliwienie efektywnego tworzenia aplikacji przez programist·w nie 

posiadajŃcych doŜwiadczenia w programowaniu urzŃdzeŒ, wsparcie urzŃdzeŒ bateryjnych oraz programowa obsğuga protokoğ·w 

komunikacyjnych wykorzystywanych w Internecie Rzeczy (PLC PRIME, G3 -PLC, 802.15.4) . Sp·ğka w 2014  r.  potwierdziğa ideň 

realizacji wszystkich warstw komunikacji w oparciu o oprogramowanie poprzez stworzenie pierwszej w Ŝwiecie, cağkowicie 

programowej implementacji protokoğu PLC PRIME wykorzystywanego przez inteligentne liczniki energii.  Dziňki wymienionym 

cechom Phoenix -RTOS bardzo dobrze nadaje siň do nowoczesnych urzŃdzeŒ dla Smart Utilities  -  inteligentnych licznik·w 

energii, gazu, wody, ciepğa. 

Projektowanie ukğad·w elektronicznych 

Projektowanie ukğad·w scalonych i urzŃdzeŒ elektronicznych jest g ğ·wnŃ dziağalnoŜciŃ sp·ğki OmniChip. Sp·ğka specjalizuje siň 

zar·wno w oferowaniu usğug projektowych w tym zakresie,  jak i projektowaniu wğasnych rozwiŃzaŒ. Jest jednŃ z bardzo niewielu 

sp·ğek w Polsce z szerokim doŜwiadczeniem w dziedzinie projektowania ukğad·w o wielkiej skali integracji. 

Outsourcing IT  

Outsourcing IT zapewnia  utrzymanie proces·w biznesowych klient·w oraz sprostanie wymaganiom zwiŃzanym z przyjňtym 

poziomem ryzyka okreŜlonego wzglňdem dostňpnoŜci, ciŃgğoŜci, wydajnoŜci oraz bezpieczeŒstwa system·w 

teleinformatycznych. Usğugi outsourcingu informatycznego pozwalajŃ zredukowaĺ koszty utrzymania infrastruktury IT klienta, 

podnoszŃc jednoczeŜnie jej dyspozycyjnoŜĺ oraz jakoŜĺ obsğugi. WyspecjalizowanŃ w Grupie Atende sp·ğkŃ ŜwiadczŃcŃ 

kompleksowe i nowoczesne usğugi w tym zakresie jest TrustIT. 

WdraŨanie specjalistycznych rozwiŃzaŒ w zakresie obsğugi klienta oraz system·w klasy ERP 

Sp·ğka A2 Customer Care oferuje usğugi z zakresu konsultingu, wdroŨenia oraz rozwijania produkt·w IT usprawniajŃcych 

zarzŃdzanie biznesem klient·w w oparciu o oprogramowanie wiodŃcych producent·w oprogramowania i aplikacji takich jak SAP, 

Oracle i IBM. Sp·ğka specjalizuje siň w rozwiŃzaniach ĂCustomer Care ò, w szczeg·lnoŜci SAP for Utilities, SAP Hybris Billing 

(fakturowanie i rozliczanie usğug i produkt·w nieopomiarowanych), SAP CRM w tym SAP CRM for Utilities, Ariba. Dla 

sprzedawc·w Ŝredniej wielkoŜci sp·ğka dostarcza rozwiŃzania billingowe w chmurze obliczeniowej. 

Big Data  

Zaawansowana analiza duŨych iloŜci danych pochodzŃcych z r·Ũnych Ŧr·değ, czyli w tzw. technologii Big Data , jest domen Ń 

sp·ğki Energy Data Lab. Gğ·wnym sektorem jej dziağalnoŜci jest energetyka, gdzie rozwiŃzania sp·ğki dajŃ klientom wartoŜĺ 

dodanŃ w postaci narzňdzi podnoszenia lojalnoŜci klient·w, promowania efektywnoŜci energetycznej, zarzŃdzania popytem na 

energiň i optymalizacji proces·w sprzedaŨy. Oferta sp·ğki w zakresie Big Data  jest rozszerzana na inne sektory rynku.  

2.2.  OkreŜlenie wartoŜciowe oraz udziağ poszczeg·lnych produkt·w, towar·w i usğug w 

sprzedaŨy  

Produkty, towary, usğugi Grupy Atende  

201 8 r.  201 7 r.  

Przychody ze 
sprzedaŨy 

Udziağ w 
sprzedaŨy  

Przychody ze 
sprzedaŨy 

Udziağ w 
sprzedaŨy  

Integracja system·w teleinformatycznych 205 782  73,2%  231 464  77,3%  

Oprogramowani e dla administracji publicznej  28 727  10,2%  25 971  8,7%  

Dystrybucja multimedi·w w Internecie  20 338  7,2%  16 776  5,6%  

Oprogramowanie i  usğugi IT dla sektora medycznego  12 829  4,6%  12 725  4,3%  

Outsourcing IT (TrustIT)  2 742  1,0%  1 852  0,6%  

Systemy i oprogramowanie dla energetyki  2 525  0,9%  2 501  0,8%  

System operacyjny dla Internetu Rzeczy  1 997  0,7%  1 580  0,5%  

Specjalistyczne rozwiŃzania wok·ğ system·w ERP 1 878  0,7%  1 986  0,7%  

Projektowanie ukğad·w scalonych 957  0,3%  1 436  0,5%  

Pozostağe produkty, towary, usğugi Grupy Atende  870  0,3%  835  0,3%  

SprzedaŨ pozostağa poza segmentami dziağalnoŜci 2 461  0,9%  2 260  0,8%  

Razem 1  281 106  100,0%  299 386  100,0%  

 
1 Bez wyğŃczeŒ konsolidacyjnych 
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Tradycyjnie, najwiňksze znaczenie dla wielkoŜci sprzedaŨy Grupy Atende ma integracja system·w teleinformatycznych, 

stanowiŃca domenň dziağalnoŜci sp·ğki Atende. Przychody w 201 8 r. z tego tytuğu wyniosğy 205  782  tys. zğ wobec 231  464 tys. zğ 

rok wczeŜniej, co oznacza zmniejszenie o 11% r/r.  WyŨsze niŨ rok wczeŜniej przychody z integracji system·w 

teleinformatycznych zanotowano od klient·w sektora p rzemysğ, handel, usğugi oraz sektora finansowego , niŨsze zaŜ 

z telekomunikacji i medi·w oraz sektora publicznego. 

Udziağ produkt·w i usğug sp·ğek zaleŨnych w sprzedaŨy Grupy (bez wyğŃczeŒ konsolidacyjnych, wyğŃczajŃc sprzedaŨ pozostağŃ 

poza segmentami  dziağalnoŜci) zwiňkszyğ siň w 201 8 r. do 26,1 % z 22,1 % rok wczeŜniej. Najwiňksze znaczenie w 201 8 r. miağa 

sprzedaŨ oprogramowania i zwiŃzanych z nim usğug do jednostek administracji publicznej, realizowana przez Sputnik Software . 

Sp·ğka wygenerowağa z tego tytuğu przychody w wysokoŜci 28  727  tys. zğ, co oznacza wzrost o 11% r/r. Sp·ğka wykorzystağa 

kolejny rok dobrej sytuacji  rynkowej w sektorze jednostek samorzŃdu terytorialnego zwiŃzany z prowadzeniem  projekt·w 

dofinansowanych ze Ŝrodk·w UE. Bardzo duŨe znaczenie dla Grupy ma sprzedaŨ usğug dystrybucji treŜci multimedialnych, 

prowadzona  przez Atende Software. W  2018 r. przychody ze sprzedaŨy tych usğug wzrosğy o 21% r/r i wyniosğy 20  338 tys. zğ. 

W 2018 r. zwiňkszyğa siň takŨe sprzedaŨ produkt·w i usğug o duŨym potencjale rozwojowym, m.in. zwiŃzanych z systemem 

operacyjnym dla Internetu Rzeczy (wzrost o 26% r/r) oraz outsourcingiem IT (wzrost o 48% r/r).  

MniejszŃ sprzedaŨ w 2018 r. zrealizowağy sp·ğki A2 Customer Care  z tytuğu usğug wdraŨania specjalistycznych rozwiŃzaŒ 

w zakresie obsğugi klienta oraz system·w klasy ERP (ze wzglňdu na przesuniňcia postňpowaŒ przetargowych) oraz OmniChip 

z projektowania ukğad·w scalonych (sp·ğka skoncentrowağa siň na opracowaniu i komercjalizacji produkt·w wğasnych). Z kolei 

dziağalnoŜĺ na rynkach system·w informatycznych dla podmiot·w medycznych oraz nowoczesnej energetyki przyniosğa 

przychody ze sprzedaŨy na poziomie analogicznym do wypracowanego w 2017 r. 

Udziağy p rzychod ·w ze sprzedaŨy produkt·w, towar·w i usğug Grupy Atende 

 

*  sprzedaŨ Grupy bez wyğŃczeŒ konsolidacyjnych 

Znaczenie sp·ğek zaleŨnych oraz ich produkt·w i usğug w Grupie Atende jest wiňksze aniŨeli wynika to z analizy ich udziağu 

w skonsolidowanych przychodach ze sprzedaŨy. W 2018 r. udziağ sp·ğek zaleŨnych w sprzedaŨy Grupy (bez wyğŃczeŒ 

konsolidacyjnych, wyğŃczajŃc sprzedaŨ pozostağŃ poza segmentami ) wyni·sğ 26,1%, w marŨy ze sprzedaŨy 44,9%, a w wyniku 

EBITDA juŨ 54,2 % , co oznacza wzrosty w stosunku do 2017 r. (udziağy odpowiednio: 22,1%, 42,0% i 48,7% ) . Sp·ğki zaleŨne 

ŜwiadczŃ gğ·wnie usğugi wğasne, na podstawie wğasnego oprogramowania i autorskich rozwiŃzaŒ, charakteryzujŃce siň wyŨszŃ 

rentownoŜciŃ. W 2018 r. Ŝrednia procentowa marŨa ze sprzedaŨy w sp·ğce dominujŃcej wyniosğa 28,1% wobec 25,2% rok 

wczeŜniej, zaŜ w sp·ğkach zaleŨnych 64,7 % w por·wnaniu z 64,5% w 2017 r . 

Produkty sp·ğek zaleŨnych niejednokrotnie wyprzedzajŃ popyt rynkowy, niemniej jednak mogŃ staĺ siň silnym elementem 

wzrostu Grupy w momencie, gdy rynek osiŃgnie wğaŜciwŃ dojrzağoŜĺ i ujawniŃ siň silne tendencje popytowe. Znaczenie sp·ğek 

zaleŨnych w kolejnych latach powinno w dalszym ciŃgu wzrastaĺ. 
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Udziağy marŨy ze sprzedaŨy Atende i sp·ğek zaleŨnych 

 

*  marŨe ze sprzedaŨy segment·w Atende i sp·ğek zaleŨnych, bez sprzedaŨy pozostağej 
* *  CAGR ï ang. compound annual growth rate , skumulowany roczny wskaŦnik wzrostu, dla marŨy ze sprzedaŨy sp·ğek zaleŨnych i Atende 

SprzedaŨ usğug o charakterze stağym 

Sp·ğka przywiŃzuje duŨŃ wagň do usğug o charakterze stağym, zwanych dalej usğugami abonamentowymi. SŃ to gğ·wnie 

przychody ze sprzedaŨy usğug w modelu cloud computing  oraz usğugi outsourcingowe i serwisowe. Charakterystyczne dla usğug 

abonamentowych jest c ykliczne fakturowanie (najczňŜciej co miesiŃc), a umowy na ich Ŝwiadczenie zwykle sŃ wieloletnie lub 

przewidujŃ dğugie terminy wypowiedzenia. Wzrost udziağu sprzedaŨy abonamentowej jest waŨnym elementem strategii 

Emitenta.  

SprzedaŨ usğug abonamentowych Grupy Atende ï ujňcie roczne 

 
 

*  CAGR ï ang. compound annual growth rate , skumulowany roczny wskaŦnik wzrostu, dla sprzedaŨy abonamentowej sp·ğek zaleŨnych i Atende 

W 201 8 r. skonsolidowana marŨa ze sprzedaŨy usğug abonamentowych wzrosğa o 9% w stosunku do roku poprzedniego 

i wyniosğa 41  936  tys.  zğ, pokrywajŃc tym samym w 47% koszty stağe cağej Grupy. W Atende marŨa abonamentowa pokrywa 

34% koszt·w stağych Sp·ğki, zaŜ w sp·ğkach zaleŨnych 62 % . W 201 8 r. najwyŨsze wzrosty marŨy abonamentowej osiŃgniňto ze 

sprzedaŨy usğug dla jednostek samorzŃdowych przez Sputnik Software oraz z realizacji um·w serwisowych przez Atende. 

Nieznaczny wzrost wypracowano ze sprzedaŨy usğug stağych dla jednostek medycznych Ŝwiadczonych przez Atende Medica. 

Pozostağe usğugi abonamentowe wygenerowağy marŨe ze sprzedaŨy na poziomie zbliŨonym do uzyskanej w 2017 r.  
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W I V kwartale 201 8 r. skonsolidowana marŨa ze sprzedaŨy usğug abonamentowych wzrosğa o 13% w stosunku do 

wczeŜniejszego kwartağu i wyniosğa 11  172  tys.  zğ, pokrywajŃc tym samym 49% koszt ·w stağych  cağej Grupy. W IV kwartale 

201 8 r. wzrost marŨy ze sprzedaŨy usğug abonamentowych w stosunku do wczeŜniejszego kwartağu uzyskano gğ·wnie z usğug 

dystrybucji treŜci multimedialnych przez Atende Software oraz usğug dla jednostek samorzŃdowych Ŝwiadczonych przez Sputnik 

Software . 

SprzedaŨ usğug abonamentowych Grupy Atende ï ujňcie kwartalne 

 

2.3.  Rynki zbytu i Ŧr·dğa zaopatrzenia 

W 201 8 r. Grupa Atende zrealizowağa wyŨszŃ niŨ rok wczeŜniej sprzedaŨ w sektor ze finansowym oraz sektorze przemysğ, 

handel, usğugi. W pozostağych dw·ch sektorach sprzedaŨ byğa niŨsza niŨ w 2017 r.  

Struktura sprzedaŨy Grupy Atende wg sektor·w rynku  
 

 
1 ĂRazemò obejmuje zaprezentowane sektory oraz sprzedaŨ pozostağŃ. 

 

 

Najwiňksze przych ody  ze sprzedaŨy Grupy Atende w cağym 2018 r. zanotowağ sektor publiczny, w kt·rym przychody wyniosğy 

11 1,6 mln zğ, co oznacza spadek  o 3% r/r.  Udziağ sektora w skonsolidowanych przychodach w 201 8 r. wyni·sğ 41%, wobec 40%  

rok wczeŜniej. Wypracowane przychody sŃ efektem realizacji przez sp·ğkň Atende wielu projekt·w, z kt·rych najwiňksze byğy 

dla Ministerstwa Obrony Narodowej, zwiŃzane m.in. z rozbudowŃ tr·joŜrodkowego Ŝrodowiska platformy wirtualizacji (ğŃczny 

przych·d: 37,2 mln  zğ), dla StraŨy Granicznej na rozbudowň systemu telekomunikacyjnego (ğŃcznie 14,7 mln zğ) oraz dla 

Komendy Gğ·wnej Policji w obszarze  monitoringu i zarzŃdzania (5,2  mln  zğ). DziağajŃca w sektorze publicznym sp·ğka Sputnik 

Software uzyskağa przychody ze sprzedaŨy w wysokoŜci 28, 7 mln zğ, co oznacza wzrost o 11% r/r, gğ·wnie dziňki wykorzystaniu 

utrzymujŃcej siň dobrej koniunktury na rynku jednostek samorzŃdowych. Z kolei Atende Medica , kt·ra realizowağa w 2018 r. 

projekty , dofinansowane ze Ŝrodk·w UE, na informatyzac jň szpitali i plac·wek medycznych, uzyskağa przychody ze sprzedaŨy 

zbliŨone do wypracowanych w 2017 r. (wzrost o 1% r/r  do poziomu 12, 8 mln zğ) . 

Na kluczowym dla Emitenta rynku operator·w telekomunikacyjnych i medi·w Grupa Atende zanotowağa w 2018 r. niŨsze o 20%  

przychody ze sprzedaŨy (84, 9 mln zğ) w stosunku do roku poprzedniego. Przychody z tego sektora stanowiğy 31% 
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skonsolidowanych przychod·w w 2018 r. ,  wobec 36 % w 201 7 r. W ramach tego sektora najwiňksze znaczenie miağy prace 

wykonane przez sp·ğkň Atende na rzecz operator·w telefonii kom·rkowej, gğ·wnie w zakresie rozbudowy infrastruktury 

transmisji danych, w tym w zakresie technologii LTE, oraz rozliczeŒ i bilingu usğug IP . Przychody od operator·w mobilnych, 

kt·rzy stanowiŃ najbardziej stabilnŃ grupň klient·w Atende, wyniosğy w 2018 r. 41 mln zğ wobec 49 mln zğ rok wczeŜniej. 

Zmniejszenie to jest wynikiem nadzwyczajnej kumulacji projekt·w u jednego z operator·w w 2017 r.  W 201 8 r. najwiňkszy 

projekt dotyczyğ systemu monitoringu sieci kom·rkowej (o wartoŜci 5,3  mln zğ). Dodatkowo Atende wykonağo szereg prac dla 

pozostağych klient·w sektora, z kt·rych najwiňkszy dotyczyğ rozbudowy sieci operatorskiej  dla operator a telekomu nikacyjn ego  

(7,6  mln zğ). Poza sp·ğkŃ Atende sprzedaŨ do klient·w tego sektora realizuje Atende Software, ŜwiadczŃc usğugi dystrybucji 

treŜci multimedialnych. Przychody Atende Software ze sprzedaŨy tych usğug do klient·w sektora w 201 8 r. wyniosğy 18,3  mln  zğ 

(wzrost o 16 % r/r) . 

SprzedaŨ do klient·w sektor a przemysğ, handel, usğugi w 2018 r. byğa wiňksza niŨ rok wczeŜniej o 15% i wyniosğa 56, 1 mln zğ. 

Udziağ sektora w skonsolidowanych przychodach w 201 8 r. wyni·sğ 20%, w por·wnaniu z 17% w roku poprzednim.  W ramach 

sektora najwiňksze znaczenie w raportowanym okresie miağa sprzedaŨ do sp·ğek energetycznych, stanowiŃca ponad 1/3  

przychod·w sektora. Wzrost sprzedaŨy do klient·w sektora jest wynikiem realizacji przez sp·ğkň Atende wielu projekt·w, 

z kt·rych najwiňksze dotyczyğy dostaw urzŃdzeŒ sieciowych i serwerowych oraz serwisu dla sp·ğki energetycznej (o ğŃcznej 

wartoŜci 9,7 mln zğ), system·w bazodanowych w sp·ğce przemysğu ciňŨkiego (2,7 mln zğ) oraz infrastruktury technicznej 

w sp·ğce z sektora motoryzacyjnego ( 2,2  mln zğ). DziağalnoŜĺ zwiŃzana z inteligentnymi sieciami energetycznymi,  realizowana 

przez Atende Software , przyniosğa w 2018 r. 2,5 mln zğ, co oznacza kwotň r·wnŃ uzyskanej rok wczeŜniej. Z kolei 

zarejestrowana na poczŃtku 2017 r. sp·ğka A2 Customer Care wypracowağa w raportowanym okresie 1, 9 mln zğ przychod·w 

ze sprzedaŨy, realizujŃc wdroŨenia rozwiŃzaŒ SAP for Utilities i SAP CRM for Utilities u klienta z sektora gazowego, wobec 

2,0  mln  zğ w 2017 r. 

 

Skonsolidowana sprzedaŨ 

wg sektor·w rynku 
201 8 r.  201 7 r.  

Zmiana 
201 8 do 

201 7 

IV kwartağ 
201 8 

IV kwartağ 
201 7 

Zmiana IV 
kwartağ r/r 

Publiczny  111 642  115 505  (3)%  28 401  77 181  (63)%  

Telekomunikacja i media  84 854  105 625  (20)%  23 784  40 1 63  (4 1)%  

Przemysğ, handel, usğugi 56 138  48 638  15%  20 4 96  19 245  7%  

Finanse  22 972  20 841  10%  9 763  6 619  47%  

Pozostağe -  8 -  -  2 -  

RAZEM  27 5  606  290 617  ( 5 )%  8 2  443  143 210  (4 2 )%  

 

Skonsolidowana sprzedaŨ do klient·w sektora finansowego w 2018 r., realizowana praktycznie w cağoŜci przez sp·ğkň Atende, 

wzrosğa o 1 0% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegğego i wyniosğa 23,0  mln zğ. Przychody z tego sektora stanowiğy 

8% skonsolidowanych przychod·w w 2018 r. ,  wobec 7% w 201 7 r.  Najistotniejsze  znaczenie miağa sprzedaŨ do firm 

ubezpieczeniowych , kt·ra przyniosğa 42%  cağkowitych przychod·w ze sprzedaŨy sektora. Najwiňksze realizacje w sektorze 

dotyczyğy rozbudowy centrum danych dla sp·ğki ubezpieczeniowej (o wartoŜci 2,7 mln zğ), infrastruktury sieciowej 

i outsourcingu IT dla innej sp·ğki ubezpieczeniowej (2,5 mln zğ), system·w bezpieczeŒstwa infrastruktury technicznej dla banku 

(2,5  mln zğ) oraz rozbudowy infrastruktury IT dla instytucji rynku finansowego  (2,4  mln zğ). Dodatkowo, realizowane byğy 

mniejsze kontrakty dla szeregu podmiot·w sektora finansowego, zwğaszcza w zakresie outsourcingu, usğug serwisowych i usğug 

cloud computing . 

W kolejnych latach Emitent b ňdzie konsekwentnie dŃŨyğ do zr·wnowaŨonej sprzedaŨy do wszystkich sektor·w rynku. JednakŨe, 

zwaŨywszy na doŜwiadczenie, wiedzň eksperckŃ i oferowane rozwiŃzania, Atende bňdzie koncentrowağo siň na dynamicznym 

rozwoju sprzedaŨy w pierwszym rzňdzie do operator·w telekomunikacji mobilnej oraz platform dystrybucji treŜci, instytucji 

i przedsiňbiorstw zwiŃzanych z obronnoŜciŃ, dystrybutor·w energii elektrycznej oraz do podmiot·w sektora finansowego. 

Struktura geograficzna  

Grupa dziağa przede wszystkim na terenie Polski. W 201 8 r. przychody ze sprzedaŨy w Polsce stanowiğy 98,96% cağkowitej 

sprzedaŨy Grupy. 
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2018 r.  2017 r.  

WartoŜĺ  Udziağ WartoŜĺ  Udziağ 

Kraj  272 731  98,9 6%  287 138  98,80%  

Poza krajem, w tym:  2 875  1,0 4%  3 479  1,20%  

-  Unia Europejska  2 387  0,8 6%  3 088  1,06%  

-  pozostağe 488  0,18%  391  0,14%  

Razem  275 606  100,00%  290 617  100,00%  
 

ZnaczŃcy dostawcy i klienci 

W 2018 r. udziağ dw·ch klient·w przekroczyğ 10% przychod·w ze sprzedaŨy Atende. Przychody od Ministerstwa Obrony 

Narodowej wyniosğy 37,2 mln zğ, co oznacza 17,9% w sprzedaŨy Sp·ğki, przychody od T-Mobile wyniosğy 22,7 mln zğ, co stanowi 

10, 9% sprzedaŨy Sp·ğki. W 2017 r. udziağ Ministerstwa Obrony Narodowej przekroczyğ 10% przychod·w ze sprzedaŨy Atende -  

przychody wyniosğy 42,0 mln zğ, czyli 18,0% sprzedaŨy Sp·ğki.  

W 2018 r. udziağ jednego dostawcy przekroczyğ 10% cağoŜci zaopatrzenia. Zam·wienia do Cisco International Limited osiŃgnňğy 

wartoŜĺ 91,4 mln zğ, co oznacza 45,3% w zaopatrzeniu Sp·ğki (w 2017 r.  odpowiednio 114,9 mln zğ i 45,8%). 

2.4.  Dokonania sp·ğek Grupy 

Atende Softwa re  

W 201 8 r. sp·ğka Atende Software, specjalizujŃca siň w rozwoju innowacyjnego oprogramowania oraz bazujŃcych na nim 

produkt·w i usğug, rozwijağa dziağalnoŜĺ w trzech sektorach: multimedia, systemy dla energetyki ( Smart Grid )  oraz 

bezpieczeŒstwo IT. W sektorze multimedi·w sp·ğka zrealizowağa na rzecz TVN S.A. projekt, kt·rego przedmiotem byğa 

rozbudowa , opartej o ekosystem redGalaxy , platformy Player.pl o aplikacje dla nowych typ·w urzŃdzeŒ klienckich: smartfon·w 

i tablet·w pracujŃcych pod kontrolŃ system·w Android i iOS, telewizor·w Samsung SmartTV oraz konsol Playstation 4. Projekt 

zostağ zrealizowany w modelu licencyjnym. Ponadto, sp·ğka zrealizowağa projekt Player+ BOX, kt·rego przedmiotem byğo 

opracowanie oprogr amowania dla dedykowanego urzŃdzenia typu  STB (ang. set - top -box). W 2018 r. sp·ğka rozszerzyğa r·wnieŨ 

znaczŃco wsp·ğpracň z P4 sp. z o.o., operatorem sieci Play. Jednym z najwaŨniejszych zrealizowanych projekt·w byğ PlayNOW 

BOX, kt·ry dotyczyğ dostosowani a i wdroŨenia oprogramowania dla dedykowanego urzŃdzenia STB, pracujŃcego pod kontrolŃ 

systemu operacyjnego Android TV. Jest to pierwsze w Polsce wdroŨenie zrealizowane na platformie Android TV w modelu 

operator tier. Pozostağe prace na rzecz P4 sp. z o.o. obejmowağy rozbudowň pojemnoŜci archiwum treŜci redGalaxy Storage 

(sprzedaŨ licencji) oraz odŜwieŨenie wyglŃdu serwisu playnow.pl. SpoŜr·d pozostağych prac realizowanych w sektorze 

multimedi·w wymieniĺ naleŨy zakoŒczenie i rozliczenie IV etapu projektu ISW (Integrator Sygnağ·w Wizyjnych) realizowanego -  

w ramach dofinansowania z Narodowego Centrum BadaŒ i Rozwoju -  na rzecz Komendy Gğ·wnej Policji. Cağkowita wartoŜĺ 

dofinansowania w projekcie ISW wynosi 1,7 mln zğ, a zakoŒczenie prac  przypada na 2019 r.  Oferowana przez sp·ğkň platforma 

redGalaxy jest najwiňkszym w Polsce systemem dla telewizji internetowej, obsğugujŃcym obecnie ruch na poziomie 400  Gbit/s 

i jest wykorzystywana m.in. przez podmioty, takie jak: TVN S.A., Cyfrowy Polsat S.A., TVP  S.A., ITI Neo vison S.A., P4 sp. 

z o.o., Multimedia Polska S.A., Vectra S.A. i EuroZet sp. z o.o.  W 2018 r. rozwiŃzanie byğo aktywnie promowane w trakcie 

licznych zagranicznych wydarzeŒ, m.in. na targach BVE (Londyn), Cabsat (Dubaj) oraz IBC (Amsterdam). 

W sektorze inte ligentnych sieci energetycznych sp·ğka realizowağa kontrakty rozwojowe z Energa-Operator S.A. na utrzymanie 

centr alnej bazy pomiar·w oraz aktywnie poszukiwağa nowych klient·w w Polsce i za granicŃ. Ponadto sp·ğka realizowağa 

dofinansowan y projekt besmart.e nergy , kt·rego celem jest stworzenie systemu wspierajŃcego wdraŨanie i eksploatacjň klastr·w 

energii, instalacji OZE, magazyn·w energii oraz pojazd·w elektrycznych. Projekt ten bňdzie realizowany do 2020 r. Dodatkowo 

w 2018 r. sp·ğka uzyskağa dofinansowanie programu wsp·ğfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na 

projekt Predictive Maintenance -  Inteligentny system wsparcia i optymalizacji w zakresie zarzŃdzania majŃtkiem sieciowym.  

Projekt ten realizowany jest w konsorcjum z PKP Energet yka S.A., a jego zakoŒczenie przewidziane jest na poğowň 2021 r. 

Cağkowita wartoŜĺ dofinansowania w projekcie wynosi 4,3 mln zğ.  

W sektorze bezpieczeŒstwa sp·ğka pozyskağa dofinansowanie na realizacjň projektu CyberCrypt@GOV. Projekt bňdzie 

real izowany przez okres 48 miesiňcy w konsorcjum m.in. z AkademiŃ G·rniczo-HutniczŃ, PolitechnikŃ WarszawskŃ i AkademiŃ 

Sztuki Wojennej. Cağkowita wartoŜĺ dofinansowania w projekcie wynosi 12,4 mln zğ. Przedmiotem projektu jest opracowanie 

technologii do rozproszonego  przeğamywania zabezpieczeŒ kryptograficznych. Ponadto, w 2018 r. prowadzono aktywny rozw·j, 

promocjň i sprzedaŨ platformy redGuardian, sğuŨŃcej do ochrony przed atakami typu DDoS (ang. Distributed Denial of Service ). 

RozwiŃzanie jest oferowane zar·wno w modelu wdroŨeniowym (w formie dedykowanego urzŃdzenia), jak i usğugowym (w trybie 

tzw. scrubbing center ). SpoŜr·d istotnych wdroŨeŒ wymieniĺ naleŨy umowň z NASK PIB, kt·rej przedmiotem jest ochrona przed 

atakami DDoS Og·lnopolskiej Sieci Edukacyjnej. RozwiŃzanie redGuardian byğo r·wnieŨ promowane w trakcie wydarzeŒ 

zagranicznych i krajowych, m.in. na konferencji it - sa (Norymberga) i  PLNOG (Krak·w). 
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Wyniki finansowe:  Atende Software w 201 8 r. uzyskağo 23 676  tys. zğ przychod·w ze sprzedaŨy (20  089 tys. zğ w 201 7 r.) 

i wypracowağo 3 41 4 tys.  zğ zysku netto wobec 3 994  tys.  zğ w roku poprzednim. 

Prace rozwojowe w 201 8 r.:  Sp·ğka dokonağa duŨego wysiğku finansowego i organizacyjnego w zakresie prac rozwojowych, kt·re 

powinny byĺ podstawŃ wzrostu w kolejnych latach. Gğ·wne prace rozwojowe w 2018 r. to:  

o redGalaxy ï sp·ğka rozwijağa i prom owağa wğasnŃ platformň OTT (ang. Over The Top ). Jest to rozwiŃzanie, kt·re 

pozwala dostawcom tradycyjnej telewizji, np. operatorom telewizji kablowej, w ğatwy spos·b udostňpniaĺ 

i monetyzowaĺ treŜci w Internecie oraz na r·Ũnych urzŃdzeniach ï komputerach, telefonach, tabletach i telewizorach 

typu smart. Prace rozwojowe zrealizowane w 201 8 r. obejm owağy m.in. opracowanie technologii rozpoznawania 

obiekt·w w obrazie, w oparciu o sieci neuronowe oraz opracowanie wsparcia dla treŜci w formacie HDR10;  

o redGuardian ï sp·ğka rozwijağa i promowağa autor ski system do ochrony przed atakami typu DDoS (ang. Distributed 

Denial of Service ). Jest to unikalne w skali Europy oprogramowanie, kt·re umoŨliwia przetwarzanie setek milion·w 

pakiet·w na sekundň z wykorzystaniem serwer·w klasy PC. Prace rozwojowe zrealizowane w 201 8 r. obejmowağy 

m.in. opracowanie autorskich mechanizm·w detekcji atak·w oraz implementacja wsparcia dla protokoğu IPv6;  

o besmat.energy ï projekt majŃcy na celu opracowanie innowacyjnej platformy do zarzŃdzania klastrami 

energetycznymi, projekt t en bňdzie realizowany do 2020 r. 

 

Sputnik Software  

Sp·ğka Sputnik Software, specjalizujŃca siň w tworzeniu oprogramowania dla administracji publicznej, zawarğa i zrealizowağa 

kilkadziesiŃt nowych kontrakt·w polegajŃcych na budowie i rozwoju systemu e-usğug publicznych, w oparciu o produkty 

wchodzŃce w skğad autorskiej platformy informatycznej Nowoczesny UrzŃd. WŜr·d nowych, wsp·ğfinansowanych ze Ŝrodk·w UE, 

projekt·w w 2018 r., warto wymieniĺ najwiňksze i jednoczeŜnie takie, w ramach kt·rych wdroŨono nowe produkty bňdŃce 

owocem prac rozwojowych prowadzonych w latach poprzednich: ĂDostawa i wdroŨenie e-usğug publicznych z oprogramowaniem 

dziedzinowym wraz ze Ŝrodowiskiem przetwarzania danych dla Powiatu Wrocğawskiego oraz 5 Gmin: Dğugoğňki, Jordanowa 

ślŃskiego, KŃt·w Wrocğawskich, Mietkowa i ŧ·rawinyò (o wartoŜci 4,9 mln  zğ brutto), ĂZakup sprzňtu komputerowego, 

oprogramowania oraz wdroŨenie i uruchomienie e-usğug w ramach projektu pn.: Rozw·j e-usğug Gmin z terenu Powiatu 

Jaworskiegoò (2,6 mln  zğ brutto), ĂDostawa sprzňtu oraz oprogramowania dla Gminy Sğubice w ramach projektu: Rozw·j 

spoğeczeŒstwa informacyjnego na terenie partnerstwa: Gminy Sğubice, Gminy Cybinka, Gminy Rzepin, Gminy OŜno Lubuskie 

oraz Gminy G·rzycaò (1,0 mln  zğ brutto), ĂZakup sprzňtu komputerowego z oprogramowaniem oraz wdroŨenie i uruchomienie  

e-usğug w ramach projektu pn.: WdroŨenie e-usğug publicznych w Gminie Siedlecò (0,8  mln  zğ brutto), ĂZakup licencji 

i wdro Ũenie e-usğug w ramach projektu: Zwiňkszenie dostňpu do cyfrowych usğug publicznych na terenie Gminy Kruszynaò 

(0, 6 mln  zğ brutto). W III i IV kwartale 2018 r.  zawarto kolejne kontrakty, kt·rych realizacja zakoŒczy siň w 2019 r. SŃ to, 

miňdzy innymi: ĂZakup i wdroŨenie licencji i oprogramowania z uruchomieniem e-usğug publicznych wraz z zakupem 

niezbňdnego sprzňtu oraz szkoleŒ dla pracownik·w UM w Nysie w ramach projektu Rozw·j elektronicznych usğug publicznych 

w zakresie e -administracji w  UM Nysaò (1,3 mln  zğ brutto) oraz ĂDostawa sprzňtu i oprogramowania do uruchomienia e-usğug 

w ramach projektu pn. E -ŧory -  zwiňkszenie dostňpu do cyfrowych usğug publicznych na terenie Miasta ŧoryò (0,7  mln  zğ 

brutto).  

Wyniki finansowe:  Sputnik Software w 201 8 r. uzyskağ 28  727  tys. zğ przychod·w ze sprzedaŨy (25  971 tys. zğ w 2017 r.) 

i wypracowağ 3 420  tys.  zğ zysku netto wobec 3 537  tys. zğ rok wczeŜniej.  

Prace rozwojowe w 201 8 r.:  Sp·ğka zrealizowağa prace rozwojowe zwiŃzane z wdroŨeniem innowacji technologicznych 

w nastňpujŃcych obszarach: 

o finalizacja prac badawczo - rozwojowych i prod ukcyjne wdroŨenie u klient·w Centralnej Bazy Kontrahent·w (CBK) 

umoŨliwiajŃcej administrowanie przez instytucjň gromadzonymi danymi osobowymi we wszystkich uŨytkowanych 

i podğŃczonych do CBK systemach, 

o finalizacja prac badawczo -rozwojowych dotyczŃcych systemu pğatnoŜci elektronicznych, umoŨliwiajŃcego klientom 

definiowanie i uruchamianie dowolnych opğat, w zwiŃzku ze Ŝwiadczonymi usğugami publicznymi, 

o uruchomienie prac rozwojowych  dotyczŃcych oprogramowania do zarzŃdzania mieniem komunalnym, wraz z jego 

integracjŃ z systemami informacji przestrzennej. 

 

Atende Medica  

Sp·ğka Atende Medica, oferujŃca rozwiŃzania informatyczne dla sektora medycznego, w 201 8 r. brağa czynny udziağ 

w przetargach z perspektywy finansowej UE  na lata 2014 -2020 . W wyniku tych dziağaŒ sp·ğka zwarğa kontrakty z nowymi 

podmiotami oraz kontrakty majŃce na celu poszerzenie funkcjonalnoŜci oprogramowania i infrastruktury sprzňtowej u obecnych 

klient·w firmy. Dziňki zawartym kontraktom udağo siň poszerzyĺ grono odbiorc·w autorskiego systemu typu HIS (ang. Hospital 

Information Systems ) Medicus On -Line o m.in. hospicja i zakğady opiekuŒczo- lecznicze. Najwiňksze wygrane projekty dotyczŃ 

wdroŨenia systemu HIS oraz roz budowy infrastruktury teleinformatycznej w Szpitalu Powiatowym w  Wyszkowie ( o wartoŜci 

2,9  mln zğ), Szpitalu Powiatowym w Piszu (1,4 mln zğ), Powiatowym Centrum Zdrowia w Opolu Lubelskim (1,2 mln zğ) i Szpitalu 

Solec (0,9 mln zğ). Atende Medica prowadziğa r·wnieŨ intensywne dziağania handlowe i promocyjne w obszarze usğugi cloudiMed 

ï pakietu usğug Ŝwiadczonych w chmurze obliczeniowej dla przychodni oraz gabinet·w lekarskich. W tym zakresie warto 

podkreŜliĺ kontrakt na wykorzystanie cloudiMed do cel·w dydaktycznych w PaŒstwowej WyŨszej Szkole Zawodowej w Pğocku, 

w trakcie ksztağcenia przyszğej kadry pielňgniarskiej. Dodatkowo, sp·ğka kontynuowağa projekt pilotaŨu standaryzacji opieki 



Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci 

Grupy Kapitağowej Atende i Atende S.A. w 2018 r. 

22 
 
(Wszystkie kwoty prezentowane sŃ w tys. zğotych, o ile nie podano inaczej) 

pielňgniarskiej w podmiotach leczniczych w ramach projektu ĂRozw·j kompetencji pielňgniarskichò dla Ministerstwa Zdrowia 

o wartoŜci 1,0 mln zğ. 

Pod koniec roku sp·ğka udostňpniğa pierwszy w Polsce darmowy, chmurowy system elektronicznej dokumentacji medycznej , 

obsğugujŃcy 6 podstawowych e-dokument·w. Tym samym zapewniğa odpowiednie przygotowanie do wymog·w prawnych dla 

plac·wek medycznych nie posiadajŃcych takiego rozwiŃzania. 

Wyniki finansowe:  Atende Medica w 201 8 r. uzyskağa 12  829  tys. zğ przychod·w ze sprzedaŨy (12  725 tys. zğ w 2017 r.) 

i wypracowağa 147  tys.  zğ zysku netto wobec 575  tys. zğ w roku poprzednim. Trzeba podkreŜliĺ, Ũe rynek rozwiŃzaŒ 

informatycznych dla podmiot·w sektora medycznego jest jednym z  najtrudniejszych rynk·w, na kt·rych dziağa Grupa Atende. 

Charakteryzuje siň on stosunkowo niskimi  marŨami, duŨŃ konkurencjŃ oraz wieloma wyzwaniami stojŃcymi przed dostawcami 

system·w medycznych,  zwiŃzanymi z nowymi wymaganiami wprowadzanymi przez Ministerstwo Zdrowia.  

Prace rozwojowe w 201 8 r.:  Sp·ğka podjňğa szereg dziağaŒ majŃcych na celu stabilny rozw·j i perspektywy zwiňkszania udziağu 

w rynku usğug Ŝwiadczonych dla podmiot·w leczniczych: 

o dokonanie integracji z platformŃ P1 i wystawienie pierwszego w Polsce e-skierowania, kt·re trafiğo na tň platformň 

z systemu Atende Medica;  

o integracja z platfor mŃ ZUS w zakresie wystawiania e-zwolnieŒ; 

o zaimplementowanie funkcjonalnoŜci zwiŃzanych z DyrektywŃ FağszywkowŃ i podğŃczenie systemu HIS Medicus On -Line 

do europejskiej bazy lek·w; 

o stworzenie kompleksowego systemu kolejkowego i jego wdroŨenie w obsğugiwanych przez sp·ğkň plac·wkach; 

o przebudowa interfejs·w system·w w technologii Angular oraz zaawansowane dostosowanie aplikacji  na cele 

korzystania z tablet·w; 

o rozw·j Programu Partnerskiego  w zakresie sprzedaŨy oraz pierwszej linii wsparcia uŨytkownik·w produkt·w Medicus 

On-Line i cloudiMed . 

 

Phoenix Systems  

Sp·ğka Phoenix Systems, tworzŃca innowacyjne oprogramowanie, podpisağa w 2018 r. umowň z Energa-Operator S.A. 

o wartoŜci 1,3 mln  zğ na rozw·j oprogramowania dla zestaw·w koncentratorowo-bilansujŃcych. Sp·ğka podpisağa takŨe kolejnŃ 

umowň z Apator Metrix na rozw·j oprogramowania dla gazomierza (0,8 mln  zğ). Warto podkreŜliĺ, Ũe wczeŜniej w 2018 r.  

zakoŒczono teŨ z powodzeniem certyfikacjň inteligentnego gazomierza. W 2019 r. powinny pojawiĺ siň przychody licencyjne ze 

sprzedaŨy gazomierzy na rynku wğoskim. Jest to niezwykle waŨny projekt w rozwoju sp·ğki, gdyŨ zakğada masowŃ sprzedaŨ 

licencji w ramach wsp·ğpracy z Apator Metrix,  najpierw  na rynk ach  polskim i wğoskim, a w kolejnych latach na rynkach 

brytyjskim i niemieckim.  W ramach umowy ze sp·ğkŃ Incotex z Rosji kontynuowano prace nad opracowaniem i wdroŨeniem 

oprogramowania koncentratora danych w sieciach Smart Grid , pracujŃcego pod kontrola systemu Phoenix-RTOS. ZakoŒczenie 

prac przewidywane jest na poğowň 2019 r. Kontynuowany byğ takŨe projekt inteligentnych licznik·w energii dla sp·ğki Saiman ï 

najwiňkszego producenta licznik·w w Kazachstanie. Zakğada siň, Ũe testy pr·bnej serii licznik·w w warunkach rzeczywistej sieci 

energetycznej w mieŜcie Ağmaty zakoŒczŃ siň w poğowie 2019 r., a sprzedaŨ licencji rozpocznie siň w koŒcu 2019 r. Dodatkowo 

kontynuowano prace w ramach umowy z NCBR nad stworzeniem nowej, przeğomowej wersji systemu operacyjnego Phoenix -

RTOS w oparciu o najnowszŃ architekturň mikrojŃdra (dofinansowanie w wysokoŜci blisko 2 mln zğ). ZakoŒczenie prac 

przewidywane na  ko niec  2019 r  

Wyniki finansowe:  Phoenix Systems w 201 8 r. uzyskağ 1 997  tys. zğ przychod·w ze sprzedaŨy (1 580 tys. zğ w 2017 r.) 

i zanotowağ 34  tys.  zğ zysku netto wobec 113 tys. zğ w roku poprzednim. 

Prace rozwojowe w 201 8 r.:  Sp·ğka prowadziğa nastňpujŃce prace rozwojowe: 

o realizacja prac nad projektem innowacyjnego licznika energii. Innowac yjny licznik energii bňdzie wykonany w ramach 

podpisanej w 2018 r . umowy podwykonawczej w dofinansowanym przez NCBiR projekcie rozwojowym besmart.energy  

realizowanym przez Atende Software. Warto podkreŜliĺ, Ũe sp·ğka dokonağa zgğoszenia patentowego dotyczŃcego 

innowacyjnej konstrukcji inteligentnego licznika. Zgğoszenia dokonano w Europie i USA, a inne rynki zostağy 

zabezpieczone zgğoszeniem PCT (ang. Patent Cooperation Treaty );  

o kontynuacja prac przygotowawczych na d wersjŃ systemu Phoenix-RTOS, tworzonŃ zgodnie ze standardem ARINC653, 

kt·ra ma zostaĺ poddana certyfikacji na normň lotniczŃ DO-178C i sğuŨyĺ m.in . do sterowania i z arzadzania ruchem 

roj·w dron·w; 

o kontynu acja  prac  nad implementacjŃ standardu komunikacyjnego w sieciach energetycznych G3-PLC oraz nad 

implementacjŃ standard·w bezprzewodowych 802.15.4(g), Wireless M-Bus, ZigBee i Wi-SUN, w ramach pra c nad 

nowŃ wersj Ń syst emu operacyjnego Phoenix -RTOS. 

 

OmniChip  

W 2018 r. sp·ğka OmniChip, zajmujŃca siň projektowaniem urzŃdzeŒ elektronicznych i ukğad·w scalonych, skoncentrowağa siň 

na pracach badawczych i rozwojowych nad trzema wğasnymi projektami:  

http://m.in/


Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci 

Grupy Kapitağowej Atende i Atende S.A. w 2018 r. 

23 
 
(Wszystkie kwoty prezentowane sŃ w tys. zğotych, o ile nie podano inaczej) 

o Uniwersalna platforma sprzňtowa wspierajŃca gry dla niewidomych i sğabowidzŃcych ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem 

gier wieloosobowych i integrujŃcych. Prace nad projektem trwajŃ od roku ï zaprojektowano prototyp urzŃdzenia wraz 

z warstwŃ oprogramowania niskiego poziomu. Na 2019 r. sp·ğka planuje kontynuacjň prac rozwojowych, a na 2020 r. 

komercjalizacjň produktu. 

o Karta ActiveBlocker blokujŃca niepoŨŃdane odczyty kart zbliŨeniowych. W 2018 r. OmniChip zakoŒczyğ prace 

wdroŨeniowe, a nastňpnie zostağa uruchomiona produkcja masowa kart . W grudniu 2018 r. dokonano pierwszej 

sprzedaŨy 9 tys. sztuk.  

o Stacja pomiarowa jakoŜci powietrza Akadi. W 2018 r. sp·ğka wyprodukowağa pierwszŃ pr·bnŃ seriň urzŃdzeŒ, kt·re 

zostağy zainstalowane w kilku miastach w Polsce, m. in. w Kartuzach i Opalenicy. JednoczeŜnie rozpoczňto prace nad 

kolejnymi wdroŨeniami oraz prace badawcze rozszerzajŃce spektrum dostňpnych czujnik·w i pomiar·w (m.in. ozon 

i dwutlenek siarki).  

Poza pracami nad wğasnymi rozwiŃzaniami sp·ğka zrealizowağa dla firm zewnňtrznych trzy kontrakty projektowe w dziedzinie 

ukğad·w scalonych ï zaprojektowano moduğy zasilania, moduğ kryptograficzny oraz moduğ komunikacyjny do dw·ch ukğad·w 

scalonych w technologii do 65nm.  

 

Wyniki finansowe:  OmniChip w 201 8 r. uzyskağ 957  tys. zğ przychod·w ze sprzedaŨy (1 436  tys. zğ w 2017 r.) i odnotowağ 

179 tys.  zğ straty  netto wobec 1 tys. zğ straty  netto w roku poprzednim.  

Prace rozwojowe w 201 8 r.:  Sp·ğka prowadziğa intensywne  prace  badawcze i  rozwojowe  zwiŃzane z opisanymi powyŨej 

projektami.  

 

TrustIT  

Sp·ğka TrustIT, kt·rej domenŃ jest Ŝwiadczenie nowoczesnych usğug outsourcingowych zdalnego utrzymania system·w IT, 

w wyniku wzmocnienia struktur sprzedaŨy zwiňkszyğa w 2018  r. liczbň obsğugiwanych klient·w oraz znaczŃco zwiňkszyğa 

przychody z usğug stağych. Poza stağym wzrostem wolumenu Ŝwiadczonych usğug abonamentowych  sp·ğka wykonywağa projekty 

wdroŨeniowe. W drugim kwartale zakoŒczyğa projekt migracji domeny Windows u klienta branŨy usğugowej oraz wraz z Atende 

wygrağa przetarg na duŨŃ migracjň zasob·w informatycznych dla firmy ubezpieczeniowej. Ten ostatni kontrakt bňdzie 

realizowany do koŒca pierwszego p·ğrocza 2019 r. Dodatkowo w  2018 r.  otwarto w oddziale  Atende w Mysğowicach biuro 

handlow o-serwisowe  TrustIT. Sp·ğka uzyskağa w trzecim kwartale roku tytuğ ĂMicrosoft Silver Small and Midmarket Cloud 

Solutions Partner ò. Byğo to moŨliwe dziňki stale podnoszonemu wolumenowi wdraŨanych i sprzedawanych licencji Office 365 

oraz Microsoft Azure.  

Wyniki finansowe:  TrustIT w 201 8 r. uzyskağ 2 74 2 tys. zğ przychod·w ze sprzedaŨy (1 852  tys. zğ w 2017 r.) i zanotowağ 

68  tys.  zğ zysku  netto wobec 52  tys. zğ straty  netto rok wczeŜniej.  

Prace rozwojowe w 201 8 r.:  Sp·ğka prowadziğa nastňpujŃce dziağania rozwojowe:  

o rozbudowa kanağ·w sprzedaŨy; 

o wdroŨenie nowego systemu rejestracji i kontroli zleceŒ, zgodnego ze standardem ITIL, kt·ry zapewni klientom dostňp 

do informacji  oraz  stanu swoich zleceŒ z dowolnego urzŃdzenia komunikacyjnego , zapewniajŃc obsğugň w r·Ũnych 

jňzykach. 

 

Energy Data Lab  

Sp·ğka Energy Data Lab (ĂEDLò), kt·rej domenŃ jest zaawansowana analiza duŨej iloŜci danych pochodzŃcych z r·Ũnych Ŧr·değ, 

czyli w tzw. technologii Big Data , w 2018 r. w dalszym ciŃgu borykağa siň z niesprzyjajŃcymi warunkami rynkowymi w branŨy 

energetycznej, w kt·rej pierwotnie dziağağa. ChcŃc zdywersyfikowaĺ dziağania sprzedaŨowe i rozszerzyĺ kompetencje, firma 

skupiğa siň na poszukiwaniu partner·w, z kt·rymi mogğaby  wykonaĺ wsp·lne produkty abonamentowe dostňpne online bazujŃce 

na analizie danych. W ramach takiej wsp·ğpracy EDL dostarczağby swojŃ technologiň oraz kompetencje w zakresie przetwarzania 

danych , a partner znajomoŜĺ branŨy, dla kt·rej byğby dedykowany produkt, siğy sprzedaŨowe oraz posiadane zbiory danych. 

W takim modelu , razem z Kantar Polska S .A., 15 paŦdziernika 2018 r. sp·ğka uruchomiğa produkt abonamentowy TGI smart  

-  pionierskie rozwiŃzanie badawczo-analityczne, w ramach kt·rego specjaliŜci planujŃcy dziağania marketingowe lub kampanie 

mediowe majŃ moŨliwoŜĺ analizy danych badawczych w oparciu o nowoczesne technologie wizualizacji i analizy danych 

z interesujŃcych ich kategorii produktowych i marek. Produkt zostağ stworzony w nowych technologiach pozwalajŃcych ğatwo 

skalowaĺ go na kolejne lokalizacje. Z produktu TGI smart korzystajŃ juŨ komercyjni klienci. W kolejnym roku planowane jest  

wyjŜcie z produktem do kolejnych kraj·w, w kt·rych grupa Kantar  zbiera dane badawcze. Sp·ğka prowadzi r·wnieŨ rozmowy 

z partneram i w zakresie dostarczenia rozwiŃzania do sektora health care  lokalizowanego na Europň oraz rozwiŃzania do analizy 

i prezentowania jakoŜci powietrza w Polsce korzystajŃcego z nowoczesnych czujnik·w jakoŜci powietrza dostarczonych przez 

OmniChip . 

Wyniki fina nsowe:  EDL w 201 8 r. uzyskağ 57  tys. zğ przychod·w ze sprzedaŨy (23  tys. zğ w 2017 r.) i odnotowağ 285  tys.  zğ 

straty netto wobec 800  tys. zğ straty netto  w roku poprzednim. Sğabe wyniki finansowe sp·ğki sŃ wynikiem inwestowania 

w wykonanie wsp·lnego produktu z Kantar Polska SA oraz braku zam·wieŒ pğynŃcych z sektora energetycznego, kluczowego dla 

dotychczasowej dziağalnoŜci EDL.  
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Prace rozwojowe w 201 8 r.:  Sp·ğka prowadziğa nastňpujŃce prace rozwojowe: 

o budowanie produktu TGI smart z Kantar Polska S.A. , tworzonego takŨe pod kŃtem skalowalnoŜci rozwiŃzania w innych 

krajach, w kt·rych grupa Kantar zbiera dane badawcze zgodnie z metodologiŃ TGI; 

o dziağania w kierunku zdobycia wiedzy, kompetencji i umiejňtnoŜci umoŨliwiajŃcych pracň z nowymi typami danych 

(innymi niŨ dane pomiarowe energii elektrycznej) w tym: zanonimizowane dane medyczne, telekomunikacyjne, 

marketingowe oraz internetowe.  

 

A2 Customer Care  

Sp·ğka A2 Customer Care (ĂA2CCò), zajmujŃca siň kompleksowym wdraŨaniem specjalistycznych rozwiŃzaŒ w zakresie obsğugi 

klienta oraz system·w klasy ERP, w 2018 r.  umocniğa swojŃ pozycjň na rynku gazowym w obszarze Ŝwiadczenia usğug 

wdroŨeniowych i serwisowych, gğ·wnie w zakresie rozwiŃzaŒ SAP for Utilities i SAP CRM for Utilities. Sp·ğka podpisağa umowň 

o znacznej dla siebie wartoŜci na Ŝwiadczenie usğug w 3 kolejnych latach. Dodatkowo, sp·ğka aktywnie zabiegağa o kontrakty na 

dostawy system·w informatycznych typu Data Hub dla rynku gazu i rynku energii elektrycznej. A2CC r·wnieŨ rozwijağa 

autorskie rozwiŃzaniem eCars, udostňpnianym w chmurze, dla przedsiňbiorstw zarzŃdzajŃcych i dostarczajŃcych energiň do 

stacji ğadowania samochod·w elektrycznych. W 2018 r. sp·ğka realizowağa wdroŨenia eCars u dw·ch klient·w. Celem sp·ğki jest 

pozycja lidera na rynku rozwiŃzaŒ niezaleŨnych od producent·w stacji ğadowania. A2CC planujň sprzedaŨ r·wnieŨ do 

przedsiňbiorstw uŨytecznoŜci publicznej, w szczeg·lnoŜci w zakresie obsğugi stacji ğadowania dla autobus·w miejskich. 

Wyniki finansowe:  A2CC w 201 8 r. uzyskağ 1 878  tys. zğ przychod·w ze sprzedaŨy (1  986 tys. zğ w 2017 r.) i wypracowağ 

59  tys.  zğ zysku  netto  wobec 225  tys.  zğ zysku w roku poprzednim.  Sp·ğka zostağa zarejestrowana w KRS 24 stycznia 2017 r. 

Prace rozwojowe w 201 8 r.:  Sp·ğka prowadziğa nastňpujŃce prace rozwojowe:  

o kontynuacja rozwoju  rozwiŃzania eCars, m.in. rozbudowa o moŨliwoŜĺ rozliczania transakcji pğaconych kartami 

pğatniczymi na stacji ğadowania. 

 

2.5.  Zdarzenia i umowy znaczŃce dla dziağalnoŜci  

Zatwierdz enie  system u  do e -recept sp·ğki Atende Medica przez Ministerstwo Zdrowia  

W kwietniu 2018 r. Medicus Online , system informatyczny dla sektora medycznego sp·ğki Atende Medica,  zostağ pozytywnie 

zaopiniowany przez Ministerstwo Zdrowia w efekcie test·w integracyjnych z Systemem P1, weryfikujŃcych oprogramowanie 

jednostek medycznych i aptek w zakresie wystawiania e - recept oraz ich realizacji .  Zgodnie z obowiŃzujŃcŃ ustawŃ e- recepty 

majŃ trafiĺ do powszechnego uŨytku od 1 stycznia 2020 r. 

Podjňcie uchwağy o wypğacie dywidendy 

Dnia 23 maja 2018 r. zwyczajne walne z gromadzenie Sp·ğki podjňğo uchwağň w sprawie podziağu zysku. Na mocy ww. uchwağy 

zwyczajne walne zgromadzenie postanowiğo przeznaczyĺ zysk netto Atende S.A. za rok obrotowy 2017 wynoszŃcy 7 570  445,95 

zğ oraz kwotň w wysokoŜci 425 089,73 zğ pochodzŃcŃ z kapitağu zapasowego Sp·ğki na dywidendň w ğŃcznej wysokoŜci 

7 995  535,68 zğ, co na jednŃ akcjň Sp·ğki daje kwotň 0,22 zğ dywidendy.  

Zgodnie z podjňtŃ uchwağŃ zwyczajnego walnego zgromadzenia Sp·ğki dniem ustalenia prawa do dywidendy byğ dzieŒ 

22  czerwca 201 8 r. Termin wypğaty dywidendy ustalono na dzieŒ 10 lipca 2018 r. DywidendŃ objňto wszystkie akcje Sp·ğki 

w liczbie 36 343  344.  

Powoğanie Rady Nadzorczej na nowŃ kadencjň 

Dnia 23 maja 2018 r. zwyczajne walne zgromadzenie Sp·ğki dokonağo wyboru czğonk·w Rady Nadzorczej kolejnej, piňcioletniej 

kadencji. W skğad Rady Nadzorczej powoğano nastňpujŃce osoby: 

o Patrycja Buchowicz,  

o Jan Madey,  

o Michağ Markowski, 

o Maciej Matusiak,  

o Monika MizieliŒska-Chmielewska.  

 

Wszystkie powoğane osoby wchodz iğy w skğad Rady Nadzorczej  poprzedniej  kadencji.  

Powoğanie ZarzŃdu na nowŃ kadencjň 

Dnia 23 maja 2018 r. Rada Nadzorcza Sp·ğki podjňğa uchwağy o powoğaniu ZarzŃdu na nowŃ, piňcioletniŃ kadencjň, wsp·lnŃ dla 

cağego ZarzŃdu, w skğadzie: 
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o Roman Szwed, prezes ZarzŃdu, 

o Iwona Bakuğa, wiceprezes ZarzŃdu, 

o Jacek Forysiak, wiceprezes ZarzŃdu, 

o Szymon Stňpczak, wiceprezes ZarzŃdu, 

o Jacek SzczepaŒski, wiceprezes ZarzŃdu. 

 

Wszystkie powoğane osoby wchodz iğy w skğad ZarzŃdu poprzedniej  kadencji.  

Zawarcie u mow y  z KomendŃ Gğ·wnŃ StraŨy Granicznej 

W lip cu 2018 r.  Konsorcjum NASK PaŒstwowy Instytut Badawczy i Atende S.A. podpisağo umowň z KomendŃ Gğ·wnŃ StraŨy 

Granicznej (KGSG) w zwiŃzku z wygranym przetargiem na ĂZakup pakiet·w gwarancyjnychò. WartoŜĺ podpisanej umowy wynosi 

13,21 mln zğ brutto. 

W ramach  podpisanej umowy NASK PIB i Atende S.A. zrealizuje usğugi dla jednostek organizacyjnych StraŨy Granicznej 

polegajŃce na objňciu gwarancjŃ producenta wskazanych przez KGSG urzŃdzeŒ, licencji i oprogramowania obecnie 

eksploatowanego przez StraŨ GranicznŃ. Ponadto, konsorcjum Ŝwiadczyĺ bňdzie usğugi zaawansowanego wsparcia technicznego 

przy rozwiŃzywaniu problem·w i administrowaniu systemem telekomunikacyjnym StraŨy Granicznej. Umowa przewiduje 

r·wnieŨ szkolenia pracownik·w Komendy Gğ·wnej StraŨy Granicznej z obsğugi oraz konfiguracji sprzňtu sieciowego wiodŃcych 

producent·w, tj. Cisco, Palo Alto i F5. Umowa zostağa zawarta na okres 36 miesiňcy. 

Pionierskie wdroŨenie blockchain  w sektorze publicznym  

W lipcu 2018 r. Atende dokonağo jednego z pierwszych w Polsce komercyjnych wdroŨeŒ rozwiŃzaŒ tzw. trwağego noŜnika 

w oparciu o  technologiň blockchain .  WdroŨenie rozwiŃzania majŃcego na celu uwierzytelnianie przekazywanych dokument·w 

zrealizowano dla  ToruŒskiego Centrum Usğug Wsp·lnych (TCUW) ï samorzŃdowej j ednostk i organizacyjn ej  Miasta ToruŒ.  TCUW 

Ŝwiadczy wsp·lne usğugi finansowo-ksiňgowe, pğacowe oraz podatkowe dla blisko 80 jednostek organizacyjnych Gminy Miasta 

ToruŒ. Gğ·wnym celem TCUW jest podniesienie efektywnoŜci dziağania oraz optymalizacja koszt·w obsğugi podlegğych Miastu 

ToruŒ jednostek objňtych usğugŃ wsp·lnŃ. ChainDoc, autorskie rozwiŃzanie Atende oparte na technologii blockchain , wspiera 

realizacjň celu TCUW poprzez uwierzytelnianie dokument·w przekazywanych przez TCUW drogŃ elektronicznŃ, co ogranicza 

koniecznoŜĺ uŨycia papieru lub wdraŨania innych kosztownych rozwiŃzaŒ. 

ChainDoc zostağ zaprojektowany w spos·b pozwalajŃcy na integracjň praktycznie z dowolnym systemem. Poza obiegiem 

dokument·w znajduje zastosowanie w m.in. systemach CRM (utrwalenie moment·w, kiedy faktycznie kontakt z klientem miağ 

miejsce), systemach ERP (utrwalanie skan·w dokument·w, um·w, etc.), procesach technologicznych produkcji (utrwalanie 

kolejnych etap·w procesu), itd. ChainDoc jest takŨe szczeg·lnie cennym rozwiŃzaniem dla tych podmiot·w, kt·re do klient·w 

koŒcowych wysyğajŃ dokumenty na trwağym noŜniku (ubezpieczyciele, banki, operatorzy telekomunikacyjni). 

Podjňcie przez ZarzŃd uchwağy o rozpoczňciu procesu wydzielenia dziağalnoŜci operacyjnej z Atende  S.A. do 

nowej s p·ğki 

Dnia 10 wrzeŜnia 2018 r. ZarzŃd Sp·ğki powziŃğ uchwağň o rozpoczňciu procesu wydzielenia dziağalnoŜci operacyjnej z Atende 

S.A. do nowej sp·ğki zaleŨnej (ĂSp·ğka ZaleŨnaò). Podziağ Sp·ğki nastŃpi poprzez przeniesienie zorganizowanej czňŜci 

przedsiňbiorstwa, zwiŃzanej z dziağalnoŜciŃ operacyjnŃ, na Sp·ğkň ZaleŨnŃ, zgodnie z art. 529 Ä 1 ust. 4 KSH. W Atende S.A. 

zostanŃ zachowane skğadniki materialne i niematerialne zwiŃzane z funkcjami zarzŃdczymi dla Grupy Kapitağowej Atende wraz 

z udziağami i akcjami w sp·ğkach zaleŨnych. 

Gğ·wnym celem tych dziağaŒ jest uporzŃdkowanie struktury organizacyjnej oraz przyspieszenie rozwoju w Grupie Atende 

w zakresie integracj i system·w teleinformatycznych. 

W chwili obecnej trwajŃ prace zwiŃzane z ocenŃ ryzyk zwiŃzanych z wydzieleniem dziağalnoŜci wobec szybko i w spos·b mağo 

przewidywalny zmieniajŃcego siň otoczenia prawnego dziağalnoŜci gospodarczej. 

Bezpğatne udostňpnienie narzňdzia do elektronicznej dokumentacji przez Atende Medica  

Z koŒcem paŦdziernika 20 18 r. Atende Medica udostňpniğa bezpğatne oprogramowanie, kt·re pozwoli plac·wkom medycznym 

i lekarzom speğniĺ nowe wymogi dotyczŃce wystawiania elektronicznej dokumentacji, obowiŃzujŃce od 1 stycznia 2019  r. 

Aplikacja  umoŨliwia wygenerowanie szeŜciu elektronicznych dokument·w, obowiŃzkowych bŃdŦ funkcjonujŃcych na przeğomie 

lat 2018  i 2019. KaŨdy dokument bňdzie generowany w odpowiednim formacie (HL7 CDA/XML) oraz przesyğany przez system 

Atende Medica w odpowiednie miejsce (P1, ZUS), a takŨe przechowany przez okres waŨnoŜci (zwykle 5 lat) w repozytorium, 

cağkowicie bezpğatnie. E-dokumenty uğatwiŃ Ũycie zar·wno pacjentom, jak i plac·wkom ochrony zdrowia. 
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Nowe biuro Atende  

Dnia 26 listopada 2018 r. s p·ğka Atende przeniosğa siň do nowej siedziby w Warszawie, mieszczŃcej siň w Centrum Praskim 

Koneser. Zmianie ulegğ adres Atende S.A. z dotychczasowego: ul. Ostrobramska 86, 04 -163 Warszawa na nowy adres: plac 

Konesera 10a, 03 -736 Warszawa.  Centrum Praskim  Koneser  to nowoczesny kompleks obiekt·w biurowych, kulturalno-

rozrywkowych oraz mieszkaniowych  znajdujŃcy siň na terenie dawnej Wytw·rni W·dek. Obecnie stanowi przestrze Œ do pracy 

dla innowacyjnych firm, takŨe z sektora IT. 

Oferta konsorcjum z Atende  w po stňpowaniu przetargowym prowadzonym przez Komendň Gğ·wnŃ Policji 

Dnia  29 listopada 2018 r. ZarzŃd Sp·ğki powziŃğ ustnŃ informacjň z otwarcia ofert w postňpowaniu przetargowym nr 

202/BĞiI/18/MP/POPC pt. ĂModernizacja i wdroŨenie nowych rozwiŃzaŒ oraz e-usğug w Systemie Zintegrowanej Komunikacji 

Og·lnopolskiej Sieci Teleinformatycznej numeru 112ò (ĂPostňpowanieò) prowadzonym przez Komendň Gğ·wnŃ Policji 

(ĂZamawiajŃcyò). 

Zgodnie z uzyskanymi informacjami oferta konsorcjum sp·ğek Dimension Data Polska sp. z .o.o. (lider konsorcjum) i Atende 

S.A. (czğonek konsorcjum), o wartoŜci 54,4 mln zğ brutto, jest jedynŃ ofertŃ zğoŨonŃ w Postňpowaniu, zaŜ budŨet 

ZamawiajŃcego wynosi 55,7 mln zğ brutto. WartoŜĺ wynagrodzenia przypadajŃca dla Atende S.A. wynosi 18 mln zğ brutto. 

Zakres prac Sp·ğki obejmuje czňŜĺ systemowŃ, sieciowŃ oraz bezpieczeŒstwo, poczŃwszy od projektu, poprzez wdroŨenie, 

dokumentacjň powykonawczŃ, warsztaty powdroŨeniowe oraz serwis na 60 miesiňcy. Umowa pomiňdzy stronami zostağa 

zawarta 24 stycznia 201 9 r.  

Pierwsze e -skierowanie w Polsce wystawione dziňki Atende Medica 

Dnia 12 grudnia 2018 r. na platformie P1 pojawiğo siň historyczne, pierwsze w Polsce e-skierowanie. Elektroniczny dokument 

zostağ wystawiony przez jeden z warszawskich Zakğad·w Opieki Zdrowotnej, korzystajŃcy z systemu Medicus On- line firmy 

Atende Medica.  Platforma P1 umoŨliwia przekazywanie e -skierowaŒ, czyli skierowaŒ w formie elektronicznej.  

Wprowadzenie e -skierowaŒ bňdzie duŨym uğatwieniem w pierwszej kolejnoŜci dla tych pacjent·w, kt·rzy zapisujŃ siň na wizyty 

telefonicznie lub przez Internet. Dotychczas musieli fizycznie do starczyĺ papierowe skierowanie. Obecnie wystarczy 

udostňpnienie go zdalne plac·wce medycznej. R·wnieŨ dla niej bňdzie to uğatwienie, gdyŨ wraz z e- skierowaniem otrzymuje ona 

peğne dane pacjenta, dziňki czemu zarejestrowanie karty pacjenta odbňdzie siň automatycznie, a pracownicy plac·wki nie bňdŃ 

tracili czasu na przepisywanie wszystkich danych teleadresowych do systemu . 

Zdarzenia i umowy znaczŃce dla dziağalnoŜci po dacie bilansu  

Zawarcie umowy z KomendŃ Gğ·wnŃ Policji 

Dnia  24 stycznia 2019 r. zostağa podpisana umowa pomiňdzy konsorcjum sp·ğek Dimension Data Polska sp. z .o.o. (lider 

konsorcjum) i Atende S.A. (czğonek konsorcjum) a KomendŃ Gğ·wnŃ Policji (ĂZamawiajŃcyò), o wartoŜci 54,4 mln zğ brutto 

(ĂUmowaò). WartoŜĺ wynagrodzenia przypadajŃca dla Atende S.A. wynosi 18 mln zğ brutto. Przedmiotem Umowy jest 

modernizacja i wdroŨenie nowych rozwiŃzaŒ oraz e-usğug w Systemie Zintegrowanej Komunikacji Og·lnopolskiej Sieci 

Teleinformatycznej numeru 112. Zakres prac Sp·ğki obejmuje czňŜĺ systemowŃ, sieciowŃ oraz bezpieczeŒstwo, poczŃwszy od 

projektu, poprzez dostawň i wdroŨenie, dokumentacjň powykonawczŃ, warsztaty powdroŨeniowe oraz serwis. Realizacja Umowy 

podzielona jest na osiem etap·w: etap 1 -  wykonanie projektu, etap 2 -  dostawy, etapy 3 -7 -  prace wdroŨeniowe, migracja do 

nowych rozwiŃzaŒ itp., etap 8 ï Ŝwiadczenie usğug serwisowych i wsparcia przez okres 5 lat. Zgodnie z UmowŃ wdroŨenie ma 

siň zakoŒczyĺ w lutym 2020 r. 

Umowa okreŜla kary umowne za: (i) odstŃpienie od Umowy lub rozwiŃzanie Umowy z przyczyn leŨŃcych po stronie Sp·ğki 

w wysokoŜci 20% wartoŜci Umowy, (ii) op·Ŧnienie w wykonaniu poszczeg·lnych etap·w Umowy w wysokoŜci 0,5% wartoŜci 

wynagrodzenia brutto dla danego etapu, za kaŨdy dzieŒ op·Ŧnienia, (iii) jeŨeli op·Ŧnienie w wykonaniu poszczeg·lnych etap·w 

Umowy przekroczy 20 dni roboczych ZamawiajŃcy ma prawo odstŃpiĺ od Umowy, (iv) udostňpnienie osobom trzecim informacji 

poufnych ZamawiajŃcego -  kara w wysokoŜci 100 tys. zğ za kaŨde naruszenie, (v) dostarczenie produkt·w dotkniňtych wadŃ 

prawnŃ -  kara w wysokoŜci 50 tys. zğ za kaŨdy taki przypadek. ZamawiajŃcy, niezaleŨnie od kar umownych, moŨe dochodziĺ 

odszkodowania na zasadach og·lnych kodeksu cywilnego do wysokoŜci szkody rzeczywistej. Og·lnie warunki wykonania Umowy 

nie odbiegajŃ od warunk·w powszechnie stosowanych dla tego typu um·w. 

2.6.  Gğ·wne inwestycje kapitağowe oraz lokaty kapitağowe 

W 201 8 r. inwestycje kapitağowe nie miağy miejsca.  

W 201 8 r. nie byğy zakğadane lokaty kapitağowe. 
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2.7.  Kredyty i poŨyczki 

Informacja o zaciŃgniňtych i wypowiedzianych w 201 8 r. umowach dotyczŃcych kredyt·w i poŨyczek 

Sp·ğka podpisağa aneks do umowy kredytu w rachunku bieŨŃcym z Bankiem Zachodnim WBK S.A. (obecnie Santander Bank 

Polska S.A.) zmieniajŃcy termin spğaty na 31 lipca 201 9 r. WartoŜĺ bazowa kredytu nie ulegğa zmianie i wynosi 6 000 tys. zğ. 

Sp·ğka podpisağa aneks do umowy kredytu w rachunku bieŨŃcym z mBankiem S.A. zmieniajŃcy termin spğaty na 18 czerwca 

2020 r. WartoŜĺ bazowa kredytu nie ulegğa zmianie i wynosi 25 000 tys.  zğ. 

Sp·ğka nawiŃzağa wsp·ğpracň z ING Bankiem ślŃskim i podpisağa umowň o kredyt w rachunku bieŨŃcym na kwotň 2 000 tys. zğ 

z terminem spğaty 25 kwietnia 2019 r.  

Sp·ğka otrzymağa r·wnieŨ poŨyczki od instytucji finansowych z grup kapitağowych dostawc·w na finansowanie projekt·w 

dğugoterminowych, w ğŃcznej kwocie 12 459 tys. zğ, z czego 5 383 tys. zğ z terminem spğaty w 2018 r., a 7 076 tys. zğ w latach 

2019 -  2021 r.  

W 2018 r. Ũadna umowa dotyczŃca kredytu lub poŨyczki nie zostağa wypowiedziana. 

Dokğadne informacje o zaciŃgniňtych umowach dotyczŃcych kredyt·w i poŨyczek przedstawiono w Nocie 25 skonsolidowanego 

sprawozdania finansowego Grupy Atende za 2018 r.  

Informacja o udzielonych poŨyczkach w 2018 r.  

W 2018 r. Atende udzieliğo poŨyczek sp·ğkom zaleŨnym: 

o Atende Medica na ğŃcznŃ kwotň 1 770  tys. zğ, z czego w trakcie roku spğacono kwotň 410 tys. zğ. Do spğaty w 2019 r. 

pozostağo 1 360 tys. zğ. 

o Energy Data Lab na ğŃcznŃ kwotň 140 tys. zğ, z terminem spğaty w 2019 r. 

o OmniChip na kwotň 40 tys. euro oraz 150 t ys. zğ, z terminem spğaty w 2019 r. 

2.8.  ZobowiŃzania warunkowe i aktywa warunkowe, porňczenia i gwarancje 

Zabezpieczenia na aktywach Grupy  31.12.201 8 31.12.201 7 

Zabezpieczenia wierzytelnoŜci bank·w z tytuğu udzielonych kredyt·w 53 500  53 000  

Zabezpieczenia zawartych um·w leasingowych 543  797  

Razem zabezpieczenia na aktywach Grupy  5 4  043  53 797  

 

Na dzieŒ 31 grudnia 2018 r.: 

o na kwotň 53 500 tys. zğ skğadajŃ siň:  

- 42  500 tys . zğ ï hipoteka stanowiŃca zabezpieczenie wierzytelnoŜci z tytuğu kredytu w rachunku bieŨŃcym oraz 

kredytu inwestycyjnego zaciŃgniňtego przez Atende S.A. w mBank S.A.;  

- 9 000 tys. zğ ï zastaw rejestrowy na zapasach, w ramach udzielonego przez bank BZ WBK kredytu w rachunku 

bieŨŃcym; 

- 2 0 00 tys . zğ ï zabezpieczenie kredytu w rachunku bieŨŃcym w Sputnik Software sp. z o.o.  

o kwota 543  tys. zğ dotyczy weksli stanowiŃcych zabezpieczenie wierzytelnoŜci z tytuğu zawartych przez Sputnik 

Software sp. z o.o. um·w leasingowych. 

 

Na dzieŒ 31 grudnia 2017 r.: 

o na kwotň 53 000 tys. zğ skğadajŃ siň:  

- 42  500 tys . zğ ï hipoteka stanowiŃca zabezpieczenie wierzytelnoŜci z tytuğu kredytu w rachunku bieŨŃcym oraz 

kredytu inwestycyjnego zaciŃgniňtego przez Atende S.A. w mBank S.A.;  

- 9 000 tys. zğ ï zastaw rejestrowy na zapasach, w ramach udzielonego przez bank BZ WBK kredytu w rachunku 

bieŨŃcym; 

- 1 500 tys . zğ ï zabezpieczenie kredytu w rachunku bieŨŃcym w Sputnik Software sp. z o.o.  

o kwota 797 tys. zğ dotyczy weksli stanowiŃcych zabezpieczenie wierzytelnoŜci z tytuğu zawartych przez Sputnik 

Software sp. z o.o. um·w leasingowych. 
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Udzielone gwarancje i porňczenia 31.12.201 8 31.12.201 7 

ZobowiŃzania z tytuğu gwarancji bankowych udzielonych w gğ·wnej mierze 
jako zabezpieczenie wykonania um·w handlowych 

15 679  17 571  

Porňczenie spğaty udzielonych gwarancji bankowych 1 908  1 156  

Razem udzielone gwarancje i porňczenia  17 587  18 727  

 

Na dzieŒ 31 grudnia 2018 r.: 

o na kwotň 15 679  tys. zğ skğadajŃ siň:  

- 11  293  tys . zğï wartoŜĺ gwarancji wadialnych i gwarancji naleŨytego wykonania kontraktu, gdzie zleceniodawcŃ 

gwarancji jest Atende S.A.;  

- 2 648  tys. zğ ï wartoŜĺ gwarancji naleŨytego wykonania kontraktu oraz gwarancji zapğaty wadium, gdzie 

zleceniodawcŃ gwarancji jest Sputnik Software sp. z o.o.;  

- 1 500  tys. zğ ï wartoŜĺ zobowiŃzania z tytuğu gwarancji bankowych udzielonych w gğ·wnej mierze jako 

zabezpieczenie wykonania um·w handlowych, gdzie zleceniodawcŃ gwarancji jest Atende Medica sp. z o.o.;  

- 188 tys. zğ ï wartoŜĺ zobowiŃzania z tytuğu gwarancji bankowych udzielonych w gğ·wnej mierze jako 

zabezpieczenie wykonania um·w handlowych, gdzie zleceniodawcŃ gwarancji jest Atende Software sp. z o.o.;  

- 50 tys. zğ ï wartoŜĺ zobowiŃzania z tytuğu gwarancji bankowych udzielonych w gğ·wnej mierze jako 

zabezpieczenie wykonania um·w handlowych, gdzie zleceniodawcŃ gwarancji jest Energy Data Lab sp. z o.o.  

o kwota 1 908  tys. zğ dotyczy porňczenia przez Atende S.A. zobowiŃzaŒ wynikajŃcych z um·w leasingu  operacyjnego  

zawart ych  przez TrustIT sp. z o.o.  

 

Na dzieŒ 31 grudnia 2017 r.: 

o na kwotň 17 571 tys. zğ skğadajŃ siň:  

- 11  538  tys . zğï wartoŜĺ gwarancji wadialnych i gwarancji naleŨytego wykonania kontraktu, gdzie zleceniodawcŃ 

gwarancji jest Atende S.A.;  

- 4 251  tys. zğ ï wartoŜĺ gwarancji naleŨytego wykonania kontraktu oraz gwarancji zapğaty wadium, gdzie 

zleceniodawcŃ gwarancji jest Sputnik Software sp. z o.o.;  

- 1 594  tys. zğ ï wartoŜĺ zobowiŃzania z tytuğu gwarancji bankowych udzielonych w gğ·wnej mierze jako 

zabezpieczenie wykonania um·w handlowych, gdzie zleceniodawcŃ gwarancji jest Atende Medica sp. z o.o.;  

- 188 tys. zğ ï wartoŜĺ zobowiŃzania z tytuğu gwarancji bankowych udzielonych w gğ·wnej mierze jako 

zabezpieczenie wykonania um·w handlowych, gdzie zleceniodawcŃ gwarancji jest Atende Software sp. z o.o. 

o kwota 1  156 tys. zğ dotyczy porňczenia przez Atende S.A. zobowiŃzaŒ wynikajŃcych z umowy leasingu  operacyjnego  

zawartej przez TrustIT sp. z o.o.  

2.9.  Transakcje z podmiotami powiŃzanymi 

W latach 2018 i 201 7 w Grupie nie wystŃpiğy istotne transakcje zawarte z podmiotami powiŃzanymi na innych warunkach niŨ 

rynkowe. Transakcje z podmiotami  powiŃzanymi zostağy szczeg·ğowo opisane w jednostkowym  sprawozdaniu finansowym 

Atende S.A. za 201 8 r.  w Nocie 36.  

2.10.  Opis istotnych czynnik·w ryzyka i zagroŨeŒ 

Ryzyko wpğywu sytuacji gospodarczej Polski  

Sytuacja Grupy Atende jest ŜciŜle zwiŃzana z sytuacjŃ gospodarczŃ Polski oraz og·lnoŜwiatowŃ koniunkturŃ gospodarczŃ. Grupa 

prowadzi dziağalnoŜĺ na rynku usğug informatycznych, kt·rego rozw·j w duŨej mierze zaleŨy od kondycji krajowych 

przedsiňbiorstw. Ewentualny spadek tempa wzrostu produktu krajowego brutto moŨe obniŨyĺ rentownoŜĺ polskich 

przedsiňbiorstw i uszczupliĺ ich budŨety przeznaczone na inwestycje, w szczeg·lnoŜci na informatyzacjň. R·wnieŨ sytuacja 

polityczna moŨe powodowaĺ op·Ŧnienia w ogğaszaniu nowych przetarg·w. Emitent, przeciwdziağajŃc powyŨszemu ryzyku, na 

bieŨŃco Ŝledzi popyt na produkty i usğugi, tak aby elastycznie reagowaĺ na zmieniajŃce siň trendy, poprzez wprowadzanie 

ewentualnych modyfikacji w strategii dziağania. Dodatkowo aktywnie zabiega o umowy dğugoterminowe, kt·re w naturalny 

spos·b zmniejszajŃ ryzyko zwiŃzane z pogorszeniem siň koniunktury. 

Ryzyko zmiany st·p procentowych 

Sp·ğki Grupy finansuj Ń swojŃ dziağalnoŜĺ m.in. kapitağami obcymi poprzez poŨyczki i kredyty bankowe. Istnieje zatem ryzyko 

zmian wysokoŜci st·p procentowych Narodowego Banku Polskiego, kt·rych wielkoŜĺ wpğywa na koszt kredytu udzielanego przez 

banki komercyjne. ZobowiŃzania z tytuğu otrzymanych kredyt·w i poŨyczek bankowych wynosiğy w Atende 10 078  tys. zğ na 

dzieŒ 31 grudnia 2018 r. wobec 7 777 tys. zğ na koniec 201 7 r., zaŜ w Grupie Kapitağowej odpowiednio 11 780  tys. zğ 

i 9 634  tys.  zğ. 
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(Wszystkie kwoty prezentowane sŃ w tys. zğotych, o ile nie podano inaczej) 

NaraŨenie Grupy  na ryzyko wywoğane zmianami st·p procentowych dotyczyğo przede wszystkim kredyt·w: inwestycyjnego i w 

rachunku bieŨŃcym. Oprocentowanie kredytu inwestycyjnego oparte jest o zmiennŃ stopň WIBOR 1M. W 2018 r. Ŝrednia stopa 

procentowa wyniosğa 2,59 % (w 201 7 r.: 2,61 %). W przypadku wzrostu Ŝrednich st·p procentowych o 1% koszt kredytu w 

201 8 r. wzr·sğby o 18 tys. zğ, w przypadku spadku st·p byğby niŨszy o 18 tys. zğ. Oprocentowanie kredytu w rachunku 

bieŨŃcym oparte jest o zmiennŃ stopň WIBOR O/N lub WIBOR 1M. W 2018 r. Ŝrednia stopa procentowa wyniosğa 2,69 % 

(w  201 7 r.: 2,72 %).  

Ryzyko zwiŃzane ze zmianami kurs·w walutowych 

Emitent naraŨony jest na ryzyko zmiany kurs·w walutowych, poniewaŨ w swojej dziağalnoŜci korzysta miňdzy innymi z importu 

sprzňtu teleinformatycznego. Koszty zakup·w sprzňtu sŃ uzaleŨnione od kurs·w walut obcych, w szczeg·lnoŜci kursu euro i 

dolara, w stosunku do zğotego. W celu ograniczenia ryzyka Emitent korzysta z instrument·w zabezpieczajŃcych przed ryzykiem 

kursowym np. transakcji terminowych forward. Zgodnie z politykŃ firmy zabezpieczane jest co najmniej 90% transakcji 

walutowych. Stosowane dziağania zabezpieczajŃce powodujŃ dywersyfikacjň ryzyka kursowego. W  ocenie Emitenta powyŨsze 

dziağania powodujŃ znaczne ograniczenie ewentualnego wpğywu niekorzystnych zmian kursu walut na wyniki finansowe 

Emitenta. Sp·ğki zaleŨne nie sŃ naraŨone na zmiany kurs·w walutowych. 

Ryzyko zwiŃzane z silnŃ konkurencjŃ 

Rynek teleinformatyczny w Polsce charakteryzuje siň duŨŃ konkurencjŃ oraz zr·Ũnicowaniem podmiot·w na nim dziağajŃcych. 

FunkcjonujŃ na nim zar·wno duŨe zagraniczne przedsiňbiorstwa, jak i duŨe oraz Ŝrednie polskie firmy o zasiňgu og·lnopolskim, 

a takŨe mağe podmioty o znaczeniu lokalnym. Przedmiotem konkurencji jest nie tylko cena, ale r·wnieŨ wiedza i doŜwiadczenie. 

Dodatkowo, branŨa teleinformatyczna charakteryzuje siň wysokim stopniem innowacyjnoŜci, co zmusza sp·ğki Grupy  do ciŃgğego 

poszerzania pos iadanej wiedzy oraz podnoszenia jakoŜci dostarczanych usğug. Sp·ğki Grupy chcŃc skutecznie funkcjonowaĺ na 

rynku zatrudnia jŃ wykwalifikowanŃ kadrň, a wieloletnia wsp·ğpraca z wiňkszoŜciŃ duŨych klient·w oraz specjalizacja, stanowi 

powaŨnŃ przewagň konkurencyjnŃ sp·ğek Grupy. 

Ryzyko zwiŃzane ze zmianami technologicznymi w branŨy 

BranŨa teleinformatyczna charakteryzuje siň dynamicznym rozwojem technologii, w zwiŃzku z czym cykl Ũycia produkt·w oraz 

pewnych rozwiŃzaŒ technicznych jest stosunkowo kr·tki. Istnieje zatem ryzyko pojawienia siň na rynku nowych rozwiŃzaŒ, 

kt·re spowodujŃ spadek popytu na produkty i usğugi Emitenta, przyczyniajŃc siň do spadku przychod·w ze sprzedaŨy. Emitent 

oraz sp·ğki zaleŨne przeciwdziağajŃc powyŨszemu ryzyku na bieŨŃco obserwujŃ zachodzŃce zmiany technologiczne i sprawdzajŃ 

moŨliwoŜci szybkiego wdroŨenia najnowszych rozwiŃzaŒ technologicznych. 

Ryzyko zwiŃzane z sezonowoŜciŃ sprzedaŨy 

CechŃ charakterystycznŃ branŨy teleinformatycznej, w kt·rej dziağajŃ sp·ğki Grupy, jest wystňpujŃca sezonowoŜĺ sprzedaŨy. 

Gğ·wnym okresem zwiňkszonych przychod·w jest IV kwartağ roku kalendarzowego. WiŃŨe siň to ze wzrostem w tym okresie 

wydatk·w przedsiňbiorstw oraz instytucji publicznych na modernizacjň i rozbudowň infrastruktury technicznej. Sp·ğki Grupy 

starajŃ siň minimalizowaĺ zjawisko sezonowoŜci, a tym samym wyr·wnaĺ poziom przychod·w w poszczeg·lnych okresach roku 

kalendarzowego poprzez zawieranie dğugookresowych um·w serwisowych i usğugowych oraz unikalny charakter wprowadzanych 

do oferty handlowej produkt·w i usğug. 

Ryzyko zwiŃzane z pozyskiwaniem nowych kontrakt·w 

CechŃ charakterystycznŃ sektora teleinformatyki jest to, Ũe wiňkszoŜĺ zam·wieŒ stanowiŃcych Ŧr·dğa przychodu dla sp·ğek 

Grupy jest rozstrzygana w formie przetarg·w. Nie ma jednak pewnoŜci, Ũe sp·ğki Grupy w przyszğoŜci bňdŃ w stanie pozyskiwaĺ 

nowe zam·wienia, kt·rych realizacja zapewni osiŃgniňcie satysfakcjonujŃcego poziomu przychod·w i marŨ. PowyŨsze ryzyko 

ograniczajŃ takie czynniki jak rozpoznawalna marka oraz silna pozycja rynkowa Grupy Atende poparta wieloletnim 

doŜwiadczeniem. Dodatkowo sp·ğki Grupy skupiajŃ siň na tworzeniu innowacyjnych rozwiŃzaŒ, kt·re pomagajŃ w uzyskaniu 

przewagi konkurencyjnej, co przekğada siň na skuteczne pozyskiwanie nowych kontrakt·w. 

Ryzyk o zwiŃzane z wprowadzaniem nowych usğug 

Sp·ğki Grupy prowadzŃ dziağalnoŜĺ na bardzo wymagajŃcym rynku usğug informatycznych, co wiŃŨe siň z czňstym 

wprowadzaniem nowych produkt·w i usğug. Istnieje ryzyko, iŨ czňŜĺ wprowadzanych usğug ze wzglňdu na cenň lub stopieŒ 

zaawansowania technicznego nie znajdzie wystarczajŃcej liczby nabywc·w wŜr·d grona potencjalnych klient·w. Brak realizacji 

zağoŨonych cel·w sprzedaŨowych moŨe sprawiĺ, iŨ wyniki finansowe Grupy ulegnŃ pogorszeniu, a zwrot z inwestycji okaŨe siň 

niesatysfakcjonujŃcy, co moŨe obniŨyĺ rentownoŜĺ dziağalnoŜci Grupy. Ryzyko to jest minimalizowane poprzez stağŃ kontrolň 

reakcji rynku krajowego na nowe produkty i usğugi oferowane przez Emitenta oraz obserwacjň rynk·w zagranicznych pod kŃtem 

nowych rozwiŃzaŒ technologicznych. 
































































