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Kwestie sSrodowiska naturalnego,

relacji z interesariuszami zewnetrznymi
oraz odpowiedzialnego zarzqdzania spétkqg
sq w Atende obecne od lat.

Wynikaty nie tylko z regulacji zewnetrznych, ale réwniez — a w wielu przypadkach
przede wszystkim — z naszej kultury firmowej, wartosci, etyki prowadzenia biznesu
oraz przekonan kierownictwa oraz akcjonariuszy firmy. JesteSmy jednak swiadomi
zmian — réwniez legislacyjnych — ktére zwigzane sqg z wymogami ESG.
Monitorujemy je w firmie uwaznie i przyjmujemy z tym wiekszym uznaniem, ze
wpisujg sie one w nasze dotychczasowe praktyki, a takze sq zgodne z naszg misjg
wsparcia poprzez rozwdj technologiczny przysztosci opartej o zielong energetyke

oraz eliminacje papierowej dokumentaciji.

Akcentujemy naszq koncentracje na ESG i chcemy jako firma
wyznaczaé standardy w tym zakresie na polskim rynku IT.
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Tworzymy Atende jako nowoczesnq grupe technologiczng, ktéra z definicji
wiqgcza kryteria oraz podejscie ESG jako kluczowy wymiar strategii prowadzenia
i rozwoju biznesu.

Pomocna w realizacji naszego celu jest Strategia ESG, nad ktérg rozpoczelismy w 2022 roku prace.
Przeprowadzilismy przeglgd dziatan i planéw na najblizsze lata. W proces zaangazowany byt zarzqd spotki
oraz osoby merytorycznie nadzorujgce najwazniejsze dziaty w firmie. Z uwagg wystuchalismy réwniez gtoséw

interesariuszy — zarbwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, a catoéé prac zostata wsparta ustugami

profesjonalnej firmy doradczej wyspecjalizowanej w tematyce ESG.

Efektem prac bylo wypracowanie, a nastepnie formalne przyjecie Strategii ESG
zintegrowanej ze strategiq biznesowq przedsiebiorstwa.

Formalng konsekwencjg Strategii ESG stato sie rozpoczecie prac nad politykami i procedurami m.in. w zakresie

réznorodnosci, praw cztowieka, zgtaszania naruszen i klauzl ESG w umowach z dostawcami.



W wielu przypadkach przyjecie polityk i procedur
Z obszaréw ESG nie zmienito w praktyce naszego podejscia
do tych obszaréw — mozemy tu mowic o pewnym
uporzgdkowaniu tych kwestii, mocniejszym ich
zaakcentowaniu oraz zoperacjonalizowaniu naszego
podejscia i dziatan. Rozumiemy tez jak mocno zmieniajq

sie oczekiwania naszych interesariuszu, pracownikow,
spotecznosci, partnerdow finansowych co do
odpowiedzialnosci biznesu za ESG i chcemy jako jedni

Z pierwszych w polskiej branzy IT prowadzi¢ na ten temat
aktywny dialog oraz proaktywnie wdrazaé szerokie dziatania
w zgodzie z ESG zaréwno na poziomie naszej organizacji,

otoczenia oraz ekosystemu biznesowego.

Ponizej prezentujemy podejscie zarzqgdcze oraz zrealizowane dziatania spofki
w obszarach ESG wraz z informacjq o strategicznych zobowigzaniach w kazdym z nich.

Marcin Petrykowski

Prezes Zarzqdu Atende
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Branza IT, w ktdrej dziata Atende S.A. nie nalezy do sektoréw o najwyzszym stopniu emisyjnosci gazow
cieplarnianych, jednoczesnie dziatalnos¢ wtasna Grupy nie ma istotnego bezposredniego wptywu

na klimat. Niemniej sektor technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) odpowiada juz dzisiaj
za 2-4% swiatowych emisji dwutlenku wegla i do 7% swiatowego zuzycia energii elektrycznej,

a z powodu dynamicznego przyrostu ruchu danych udziat ten prawdopodobnie znacznie wzrosnie

w najblizszych latach (prognozowany wzrost o ponad 60% rok do roku rok) . Dlatego w przypadku
takich firm jak Atende, dostarczajgcych globalne rozwiqgzania technologiczne i sSwiadczqcych
profesjonalne ustugi IT dla najwiekszych firm i organizacji dziatajgcych w Polsce, kluczowa jest
wspodtpraca z dostawami i partnerami technologicznymi, ktérzy przestrzegajq zasad Anna Zator’\ska
zrownowazonego rozwoju. W Atende mozemy poszczycic sie portfolio partnerdw technologicznych
jak Cisco, Dell, Fortinet, Google czy Microsoft, ktorzy sq nie tylko liderami rynku ICT ale takze
posiadajq transparentne i jedne z najbardziej ambitnych polityk dot. zrGwnowazonego rozwoju oraz Polityki ESG, Atende
branzy informatycznej w skali Swiata.

Dyrektor ds. Marketingu

Bacznie obserwujemy co dzieje sie ze srodowiskiem i klimatem - niepokoi nas to zardwno na poziomie
biznesowym, jak i ludzkim - indywidualnym oraz spotecznym. Z najwyzszq starannosciq dbamy o to,
by nasza aktywnos¢ nie prowadzita do zniszczen naturalnych ekosystemow oraz bioréznorodnosci.
Wiemy, jednak, ze to za mato. W Atende najnowsze technologie postrzegamy jako narzedzie,

ktére moze odgrywac kluczowq role w projektowaniu i budowaniu przysztosci opartej

0 zrownowazZony rozwoj.

Dlatego rozwijamy nowoczesne oraz inteligentne rozwiqgzania, ktére pomagajq oszacowad,
monitorowac i przewidywac zuzycie energii, a jednoczesnie wyktadniczo zwieksza¢ jej efektywnosc¢

- to w tym wymiarze lezy nasza najwieksza srodowiskowa odpowiedzialnosc.
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Rozwoj

Aktywne zachecanie
i wzrost sprzedazy

pracownikéw do
generowania pomystow

Od 2024 r.

upubliczanie i publikacja

Unikanie projektow,

rozwigzan Grupy Atende z obszaru SHE SEle) W el 22

% przychodoéw oraz CAPEX,
OPEX z dziatalnosci

. . . . zrbwnowazonym rozwojem
inteligentnej energetyki . .
na innowacyjne

(besmart.Energy, redGrid, Phoe- (wspierajgcych

wspierajgcej zréwnowazon ialelnEee [ rozwigzania na
nix-RTOS dla inteligentnych prerajqee] y ziatalnos¢ kontrowersy

rzecz zrbwnowazonego

rozwoj. jng np. wskazang w umowie

CCWC).

licznikéw) oraz paperless

(ChainDoC).

rozwoju w ramach programu

Atende Innovation Lab.
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NASZE ZOBOWIAZANIA:

I. Rozwoj i wzrost sprzedazy rozwigzan Grupy Atende z obszaru
inteligentnej energetyki oraz paperless.

Eksperci z Globalnej Inicjatywy na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju oraz firmy Deloitte szacujq,

ze technologie mogq przyspieszy¢ realizacje Celdw Zréwnowazonego Rozwoju o 22 proc. a o kolejne

23 proc. ztagodzi¢ tendencje spadkowe. Na 169 celéw Agendy 2030 do realizacji az 103 konieczne jest
wdrozenie nowoczesnych technologii. Najbardziej potrzebnymi - zdaniem ekspertéw — rozwigzaniami
bedq technologie ICT, znajdujgce szerokie zastosowanie w branzach, takich jak energetyka.

W Grupie Atende wiemy o tym od lat. Konsekwentnie rozwijamy te ustugi, ktére wpisujqg sie we wspieranie
zrownowazonej srodowiskowo gospodarki. Naszq szczegoélng ekspertyzq sq rozwiqzania zwigzane

z inteligentnq energetykq oraz wspierajgce bezpiecznq wielkoskalowq likwidacje papierowej

dokumentacji. Nasze flagowe rozwigzania — z sukcesem wdrozone juz u wielu klientéw — to m.in.:

s — e
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* besmart.energy, czyli nowoczesny system do zarzgdzania odnawialng
energiq dla spotecznosci energetycznych. Platforma wspiera powstajqgce
w Polsce, lokalne spotecznosci (spétdzielnie energetyczne) w efektywnym
zarzqdzaniu energiq i jej autokonsumpcii na poziomie lokalnym,
wychodzgc naprzeciw globalnym trendom zwigzanym z postepujgcqg
cyfryzacjq energetyki i jej dekarbonizacji. Dzieki algorytmom sztucznej
inteligencji i mechanizmom Big Data pozwala efektywnie zarzqdzaé en-
ergiq wytwarzanq przez OZE. besmart.energy zapewnia predykcje
produkcji i zuzycia energii, bilansowanie z wykorzystaniem modeli
uwzgledniajgcych magazynowanie energii i predykcje cen na Towarowej

Gietdzie Energii.

* redGrid to system klasy MDM dla sieci Smart Grid stuzgcy do zdalnej
akwizycji, przechowywania, przetwarzania i udostepniania danych
pomiarowych. Jako rozwigzanie na styku sieci energetycznych oraz
technologii teleinformatycznych, wspiera masowy wzrost w zakresie
efektywnosci energetycznej, umozliwiajgc zdalny pomiar parametréw
generacji i poboru energii elektrycznej oraz sterowanie $wiadczeniem

ustug.

* Phoenix-RTOS to otwarty system operacyjny czasu rzeczywistego,
przeznaczony dla urzqgdzen Internetu rzeczy (loT). Jego podstawowym
zadaniem jest utatwienie tworzenia urzqgdzen definiowanych programowo.
Przyspiesza i znaczqgco utatwia projektowanie i wdrazanie nowych,
inteligentnych urzqdzen i jest wykorzystywany w nowoczesnych,
inteligentnych licznikach energii na rynku europejskim, wpisujgc sie

W przyspieszenie zielonej rewolucji na rynku energetyki.

* ChainDoC wspiera znaczne ograniczenie zuzycia papieru w duzych
organizacjach i pozwala na kompleksowq digitalizacje proceséw
przedsiebiorstwa. Nasze rozwigzanie gwarantuje niezmiennos$é

tresci, formy oraz informacji o momencie publikacji dokumentéw
cyfrowych i innych cyfrowych zdarzen. Wykorzystujemy prywatng sie¢
blockchain stworzong we wspodtpracy z NASK SA jako weztem zaufanym —
to znacznie bardziej ekologiczne i mniej energochtonne rozwigzanie

w stosunku do tradycyjnego podejscia opartego na wykopywaniu blokéw,
ktore pochtania ogromne ilosci energii. ChainDoc umozliwia zaréwno
korespondencje dokumentéw spersonalizowanych do klientéw jak réwniez

caly wachlarz rozwiqzan do digitalizacji proceséw przedsiebiorstwa.




E | Srodowisko ATENDE

W Atende wierzymy, ze tak samo wazne jak to,
co robimy jest to, czego nie robimy.

Nasze podejscie jest w tym zakresie jasne od lat — unikamy projektdw, ktdre stojg w sprzecznosci ze zrbwnowazonym _—
rozwojem. Rezygnujemy z angazowania sie w dziatania, w ktérych nasze kompetencje stuzytyby wspieraniu
dziatalnosci kontrowersyjnej (produkcja problematycznych rodzajéw uzbrojenia jak np. miny przeciwpiechotne,
bomby kasetowe, bron chemiczna i biologiczna), czy posrednio mogtyby przyczyniaé sie do tamania praw cztowieka.
Rozwijamy nasze technologie i siegamy po coraz bardziej zaawansowane rozwigzania. Naszg praktykg od 2022 roku
jest budowa bazy wiedzy dotyczqgcej wszelkiego rodzaju niepowodzen i ich przyczyn. Badamy wyzwania w zakresie

ustug serwisowych i sprawdzamy, jak mozemy je wyeliminowac¢ w przysztosci.

W 2022 roku wystartowat wyjqtkowy, wewnetrzny program dla pracownikéw Grupy
Atende pn. Atende Innovation Lab, w ktérym mogq oni poszukiwaé¢ innowacyjnych
rozwiqzan IT,rowniez na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Atende Innovation Lab pozwala na wymiane wiedzy eksperckiej i wspdlnego znajdywania zindywidualizowanych,

wyprzedzajgcych rynek rozwigzan z szansqg na ich komercjalizacje przy wsparciu spotki.
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DOBRA PRAKTYKA

Zgodnie z nim, nie ograniczamy naszego zakresu prac
do literalnie rozumianych zapiséw w umowach,
ale dgzymy do nawigzania dtugoterminowej relacji

z klientami poprzez m.in. ustugi posprzedazne.

Nasze relacje z klientami wzmacniamy
wspierajgc klientéw takze po okresie gwaranc;ji
urzgdzen lub rekojmi, w szczegdlnosci jezeli
nieprawidtowosci mogg zagrazac¢ stabilnosci
funkcjonowania kluczowych jego procesow.
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Zapewnienie
100% energii
z odnawialnych zrédet
w nieruchomosciach
wtasnych
Rok realizacji:
2023

Zapewnienie 100%
recyklingu masy
wprowadzanych

na rynek opakowan.
Rok realizacji: 2023

S .

» Zagospodarowanie odpadéw niebezpiecznych
(WEEE, akumulatory, kondensatory, oleje).

* Monitorowanie i optymalizacja zuzycia energii
w budynkach

 Stopniowe zmniejszenie zuzycia paliw i organiczanie
szkodliwych emisji floty samochodowej.

* Proaktywne dziatania wspierajgce proekologiczne

zachowania pracownikow.

Do 2025 r.

Wdrozenie

* Rozpoczecie analizy $ladu weglowego catej Zapewnienie wewnetrznego systemu
e - . o . .
prowadzonej dziatalnosci (Zakres 1i 2) a od 2024 . 100% pojazdéw cyfrowego obiegu
petne raportowanie (Zakres 3). hybrydowych w ramach dokumentéw.

 Formalne przyjecie Polityki srodowiskowe;. floty samochodowe;.

Rok realizacji: 2024
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NASZE ZOBOWIAZANIA:

ll.Neutralnosé srodowiskowa

W Atende dgzymy do neutralnosci klimatycznej. Zapewniamy standardy
dzialalnosci operacyjnej zgodne z zasadami gospodarki zamknietej
oraz promujemy ekologiczne postawy pracownikow.

W 2022 roku w catej organizacji prowadzilismy prace nad naszq politykg srodowiskowq.

Z pomocq zewnetrznych ekspertéw przeanalizowaliSmy wszystkie obszary naszej dziatalnosci

i zidentyfikowaliSmy te z nich, ktérych wptyw na srodowisko naturalne jest najwigkszy.

Wraz z osobami odpowiedzialnymi merytorycznie za te obszary szukali§my mozliwych rozwigzan
likwidacji lub minimalizacji niekorzystnego oddziatywania. Wyniki tych analiz, wraz z naszymi
ekologicznymi ambicjami z konkretnymi celami i ramami czasowymi, planujemy upublicznié

w oficjalnym dokumencie w 2023 roku.

Dqgzymy do efektywniejszego wykorzystania energii w zajmowanych przez nas przestrzeniach
biurowych. Zainstalowalismy systemy monitoringu energii, systematycznie wymieniamy urzgdzenia
na energooszczedne i zmieniamy systemy oswietlenia. Zobowigzujemy sie, ze — w przeliczeniu

na metr kwadratowy — zuzycie energii nie wzrosnie rok-do-roku. Od kilku lat monitorujemy

i optymalizujemy zuzycie paliw przez naszq flote. Przyjelismy zobowiqgzanie, ze — w przeliczeniu

na liczbe kilometréw — nie zwiekszymy zuzycia paliwa w stosunku do roku poprzedniego.
Wymieniajqc pojazdy wycofane z uzytku decydujemy sie na rozwigzania ekologiczne

- hybrydowe.

ZIELONA ENERGIA
ZASILA ATENDE

W 2022 roku podijeli§my decyzje o instalacji
paneli fotowoltaicznych w naszej
siedzibie w Mystowicach.

Obiekt w Mystowicach w pazdzierniku 2022 zyskat

matqg farme foto

wdlato na prawie catkowite
zaniechanie poboru energii wykorzystywanej do tego
celu. Oprécz tego mamy podpisang umowe z dostawcq
energii elektrycznej gwarantujgcg co najmniej
45% udziat energii odnawialnej.
Wraz z zapowiadanymi zmianami przepisdw otworzy
sie mozliwo$¢ rozbudowy tej instalaciji tak,
by w okresie letnim zniwelowa¢ pobdér energii na potrzeby

chtodzenia budynku i naszej serwerowni.
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DOBRA PRAKTYKA

Od lat wspieramy naszych klientéw

w odpowiedzialnej gospodarce odpadami
niebezpiecznymi — m.in. akumulatorami,
kondensatorami, olejami czy zuzytym sprzetem
elektrycznym i elektronicznym.. Atende przejmuje

na siebie obowiqgzki zwigzane z zagospodarowaniem
tych odpadoéw, stajgc sie formalnym ich wytworcq.
Zgodnie z przepisami, prowadzimy magazyn odpaddw,
ewidencje i formalny obrét odpadami. Korzystamy ze
sprawdzonych odbiorcow, ktérzy dajg gwarancje,

ze odpady zostang zagospodarowane w sposob
zgodny z prawem i bezpieczny dla przyrody oraz

z petnym wykorzystaniem mozliwosci recyklingowych

kazdego z rodzajow odpaddw.







W Grupie Atende nie zapominamy, ze na koricu kazdej, nawet najbardziej
zaawansowanej technologii sq ludzie. To dla nich powstajg nasze rozwiqgzania
technologiczne, to z myslqg o dobrostanie spotecznym rozwijamy nasze ustugi

i produkty. Postawienie cztowieka w centrum naszych dziatarn ma tez swaoj
wymiar w dziatalnosci wobec pracownikéw. Wierzymy, ze dobra praca to cos
znacznie wiecej niz tylko dobre wynagrodzenie finansowe. Chcemy tworzy¢
miejsca pracy, ktére przyciqggajq i utrzymujq najlepszych dzieki kulturze opartej
na szacunku dla réznorodnosci, prawdziwej otwartosci na nowe pomysty

oraz atmosferze, w ktérej cenione sq kompetencje, a nie formalnosci.
Jestesmy tez firmq od lat zaangazowanq spotecznie — wspieramy tych, ktorym
nasze wsparcie stwarza nowe szanse w zZyciu. Nieraz sq to szanse na sukces,

a nieraz — to tak samo wazne — po prostu szanse na lepszy start w Zyciu.

Jako wielki zaszczyt i przywilej traktujemy mozliwosé pomocy od lat przy

organizacji Finatéw Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

Joanna Skonieczko
Dyrektor ds. HR, Atende
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Powotanie tzw. Utrzymanie
compliance officer réwnosci
oraz wdrozenie w wynagrodzeniach
Procedury Anonimowego mezczyzn i kobiet
N Zgtaszania Naruszen w poszczegdlnych

dot. postepowania
w przypadku podejrzen
zachowan
dyskryminujgcych.

grupach
stanowisk.

| ROZNORODNOSC

NASZE STRATEGICZNE
ZOBOWIAZANIA ESG:

Modyfikacja
kodeksu etyki, stworzenie
Polityki praw cztowieka oraz

Zapewnienie
udziatu
min. 30% kobiet

w zarzgdzie od 2023 r.

Wprowadzenie
oficjalnego systemu ocen
pracowniczych

i 30% kobiet wdrozenie Polityki i zarzqdzania przez cele
w radzie nadzorczej antydyskryminacyjnej, a takze powigzanie ’
od 2025r. ktora promuje réznorodnosé

Z nim systemu rozwoju
kompetencii
Od 2024 roku.

zespotu pod kgtem ptci,

przekonan i pochodzenia.

Od 2023 r. szkolenia dla
pracownikow.

»
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NASZE ZOBOWIAZANIA:

l. Zapewnienie udziatu min.

30% kobiet w zarzgdzie od 2023 r.
i 30% kobiet w radzie nadzorczej
od 2025 r.

Il. Stworzenie polityki praw
czlowieka oraz wdrozenie
polityki antydyskryminacyjnej,
ktora promuje réznorodnosé
zespotu pod kgtem pfci,
przekonan i pochodzenia.

Od 2023 r. szkolenia dla
pracownikow.
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lll. Powotanie tzw. compliance officer oraz
wdrozenie Procedury Anonimowego Zgtaszania
Naruszen dot. postepowania w przypadku
podejrzen zachowan dyskryminujgcych.

W Atende liczq sie rowne szanse i kompetencje. Nigdy w naszej historii

o awansie, zatrudnieniu lub podwyzce nie decydowaty inne kryteria.

Aby spetni¢ jednak oczekiwania wynikajgce z Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW oraz oczekiwania zewnetrznych interesariuszy
rozpoczeliSmy w 2022 roku prace nad sformalizowaniem naszego podejscia.
Przygotowalismy olityke antydyskryminacyjng i réznorodnosci, ktéra

w kompleksowy sposdb reguluje nasze stanowisko. Zobowigzujemy sie

do stanowczego przeciwdziatania jakimkolwiek formom dyskryminacji

w naszej organizacji. Atende byto, jest i zawsze bedzie miejscem,

w ktorym kazdy pracownik moze liczyé na szacunek, przestrzeganie wartosci
i akceptacje dla swojej réznorodnosci. Zapewniamy réwne traktowanie
pracownikéw i kandydatoéw do pracy bez wzgledu na réznicujgce ich cechy
pozamerytoryczne i wskazujemy na przewagi konkurencyjne, ktére naszej
organizacji zapewnia réznorodnosé.

Polityka stanowi tez naszq deklaracje zapewnienia minimum 30% kobiet

w skiadzie zarzqdu od 2023 roku i w sktadzie rady nadzorczej od roku 2025.
Zobowigzanie to — w odniesieniu do zarzgdu — jest juz od roku 2021 spetnione
czyli od momentu gdy w trzyosobowym zarzgdzie spoétki Pani lwona Bakuta
petni funkcje wiceprezesa.

Aby zapewni¢ przestrzeganie zapiséw Polityki ustalilismy Procedure
Anonimowego Zgtaszania Naruszen, jako narzedzie umozliwiajgce dokonanie
zgtoszenia w przypadku podejrzen zachowan dyskryminujgcych. Wszystkim
osobom, ktére dokonajg w dobrej wierze zgtoszenia mogq liczy¢ na petng
ochrone przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi oraz — jesli

zdecydujg sie na podanie swoich danych — réwniez petng ich poufnosé.

Obecnie w Atende obowigzuje sposdb przekazywania zgtoszen drogqg
listowng. W 2023 r planujemy wdrozenie specjalnego systemu
zgloszeniowego, ktdry usprawni obstuge zgtoszonych spraw oraz komunikacje
ze zgtaszajgcym przy zachowaniu petnej anonimowosci. Postepowania
wyjasniajgce bede prowadzone przez specjalnie wyznaczonego Compliance
Officer. Wynik postepowania wyjasniajgcego bedzie przekazywany do
Zarzqgdu lub, w przypadku gdy naruszenie bedzie dotyczyto Cztonka Zarzgdu,
do Przewodniczgcego Rady NadzorczejFormalne przyjecie wypracowanej

w 2022 roku Polityki antydyskryminacyjnej i réznorodnosci nastgpito

w pierwszych miesigcach 2023 roku. W 2023 roku zorganizujemy rowniez
pierwsze szkolenia dla pracownikéw oparte o nowe zapisy.

Zapisy Polityki antydyskryminacyjnej uzupetniamy opracowang réwniez

w 2022 roku Politykg praw cztowieka. Dokument identyfikuje powigzania
poszczegdlnych z praw zapisanych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
z dziatalnoscig Atende i wskazuje na pozgdane przez Atende zachowania.

W Polityce zobowigzujemy sie do przestrzegania wszystkich praw cztowieka

i reagowania na jakiekolwiek informacje o ich tamaniu w naszym taricuchu
wartosci.
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IV. Utrzymanie rownosci w wynagrodzeniach

mezczyzn i kobiet w poszczegélnych gru-
pach stanowisk.

Wynagrodzenia w Atende zalezg od kompetencji nie od ptci.
W poszczegdlnych grupach stanowisk nie ma réznic

w wynagrodzeniach pomiedzy kobietami i mezczyznami.

Ten stan zobowiqgzujemy sie utrzymaé w naszej Strategii ESG.
Statystyczne, matematyczne réznice pomiedzy
wynagrodzeniami kobiet i mezczyzn pojawiajq sie po
usrednieniu wynagrodzen na poziomie catej naszej organizacii,
co wynika z liczebnie wiekszej reprezentacji mezczyzn na wyzej
optacanych stanowiskach m.in. IT i kierowniczych. To zas jest
konsekwencjqg wytgcznie wiekszej liczby mezczyzn aplikujgcych
na te stanowiska — w naszej polityce rekrutacyjnej
gwarantujemy réwne szanse i brak dyskryminacji bez wzgledu
na ptedé. Liczymy, ze wraz z wzrostem liczby kobiet na tych
stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych luka ptacowa
liczona w catej organizacji bedzie w naturalny sposdéb sie

zmniejszad.

V. Wprowadzenie transparentnego systemu
ocen pracowniczych i zarzqdzania przez
cele, a takze powiqzanie z nim systemu

rozwoju kompetencji.

Gwarantujemy pracownikom sprawiedliwe wynagradzanie

i premiowanie oparte o ocene kompetenciji. Przeprowadzamy
regularny przeglgd wynagrodzen pod kgtem identyfikacji
réznic pomiedzy pracownikami o podobnych kompetencjach
i wynikach. Sprawdzimy m.in. czy osoby, ktére pracujg z nami
od lat i nie negocjowaty wynagrodzenia nie sq z tego
powodu finansowo poszkodowane. Badamy ewentualne luke
w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzyn. W 2024 roku planujemy
wesprzec ten proces wdrozeniem oficjalnego systemu ocen
pracowniczych i zarzgdzania przez cele wraz z powigzaniem
z nim systemu rozwoju kompetenciji.
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Zapewnienie Wprowadzenie systemu ocen

RETEN CJA [ ROZWéJ eIastyczny:Ih .wq.runkéw pracowniczych, zarzgdzania
zatrudnienia i
przez cele i systemu
KOM PETENCJI (rodzaj umowy, praca

rozwoju kompetenciji,

NASZE STRATEGICZNE benefitéw premiowanie pracownikow
/OBOWI AZ ANIA ESG: pletelz e e o najwyzszych kompetencjach.

Sl Przyjecie polityki

realizacja cyklicznego,

‘ corocznego badania
rozwoju kompetencji satysfakcji

Ciggta realizacja polityki personalnej,

szkolen w zakresie z podkresleniem

inkluzywnej

miekkich pracownikéw. polityki zatrudnieniq,

i technicznych. wynagradzania

i awansu.
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NASZE ZOBOWIAZANIA:

I. Wdrozenie cyklicznego,
corocznego badania

satysfakcji pracownikow.

Chcemy zna¢ opinie naszych pracownikéw

i na jej podstawie ksztattowac naszq polityke HR.
W 2022 roku rozpoczelismy realizacje cyklicznego
badania ankietowego, ktére pod wieloma
aspektami mierzy satysfakcje pracownikéw

z pracy w Atende.

Il. Przyjecie polityki personalnej,
z podkresleniem inkluzywnej
polityki zatrudnienia,

wynagradzania i awansu.
Opracowalismy Polityke personalng, ktéra jako
jedne z nasz standard HR definiuje inkluzywng,
wtgczajgcq polityke zatrudnieniq,
wynagradzania i awansu. Zapisy dokumentu

sq spojne z Politykg antydyskryminacyjng,
Politykqg praw cztowieka oraz naszym kodeksem
etycznym i wartosciami korporacyjnymi.
Formalne przyjecie Polityki nastgpito

w pierwszych miesigcach 2023 roku.

| " IV. Wdrozenie Polityki
" szkolen w zakresie rozwoju
kompetencji miekkich

i technicznych.
Kompetentne Atende budujg
kompetentni pracownicy. Dlatego
zapewniamy szeroki pakiet szkolenio-
wy. Pomagamy pracownikom rozwi-
ja¢ niezbednqg wiedze techniczng,
witgczajgc w to egzaminy i certyfikaty
potwierdzajgce zdobytg wiedze

i uprawnienia. Dbamy réwniez

o rozwoj kompetencji miekkich,
zwigzanych m.in. z komunikacjq,
zarzgdzaniem i umiejetnosciami
sprzedazowymi. Nasz system
szkoleniowy jest $cisle powigzany

z systemem rozwoju kompetenciji.
Naszym celem jest osigganie kazdego
roku co najmniej wartosci szkolenio-
wych (liczba godzin szkoleniowych,
zakres szkolen) z roku poprzedniego.
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lll. Zapewnienie
elastycznych warunkow
zatrudnienia (rodzaj
umowy, praca hybrydo-
wa) i systemu benefitéw

pozaptacowych.

Zgodnie ze Strategiq ESG oferujemy
pracownikom i wspotpracownikom
nowe formy zatrudnienia i wspotpra-
cy, najwygodniejsze z punktu
widzenia ich indywidualnej sytuacji,
ale kazdorazowo uwzgledniajgce
budowe diugoterminowych relacji.
Umozliwiamy w standardzie prace
zdalng i hybrydowq oraz dbamy

o elastyczny powrét do pracy dla
mtodych rodzicow.
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Zapewnienie corocznego
budzetu na mecenat
i dziatalnos$¢ spoteczng
w obszarze m.in. budowy
spoteczenstwa informacyjnego,
promocji kultury i sportu -
w podobnej, a przynajmniej
niemniejszej, wysokosci
w odniesieniu do
aktualnych zyskow.

ZAANGAZC
SPOLEC

NASZE STRATEGICZNE
5 IAZAN IR ESG: Kompleksowe ustugi IT
podczas Finalu WOSP $wiadczone
przez inzynieréw Atende na
zasadach pro publico bono na
rzecz Fundacji WOSP.
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NASZE ZOBOWIAZANIA:

l. Zapewnienie corocznego budzetu na mecenat i dziatalnosé
spoteczng w obszarze m.in. budowy spoteczenstwa informacy-
jnego, promocji kultury i sportu - w podobnej, a przynajmniej
niemniejszej, wysokosci w odniesieniu do aktualnych zyskow.

W Atende zapewniamy coroczny budzet na mecenat i inng dziatalno$¢ spoteczng w podobne,
a przynajmniej niemniejszej, wysokosci w odniesieniu do aktualnych zyskéw. Wspieramy wazne
spotecznie inicjatywy, ktére nie majg szans na samodzielne finansowanie. Z radosciq dzielimy sie
naszym sukcesem i jestesmy jako firma mecenasem sztuki, ze szczegdlnym uwzglednieniem
teatrow w miastach, gdzie prowadzimy dziatalnos$¢ operacyjng. Wspieramy Teatr Polski

im A Szyfmana w Warszawie, Teatr Slgski im. S. Wyspianskiego w Katowicach oraz Teatr STU

w Krakowie utatwiajgc, a nieraz wrecz umozliwiajgc mieszkancom miast udziat w znakomitych
pod wzgledem artystycznym spektaklach.

Pomagamy tez poczgtkujgcym artystom i utatwiamy start w zyciu artystycznym.
WiqgczyliSmy sie w dziatania Fundacji Art Partner, ktéra promuje dzieta sztuki mtodych artystow.

W 2022 roku opracowalismy Polityke sponsoringowq, ktéra okresla nasze gtéwne kierunki dziatan
w obszarze CSR. Formalne przyjecie Polityki miato miejsce w pierwszych miesigcach 2023 roku.



NASZE ZOBOWIAZANIA:

Il. Kompleksowe ustugi IT
podczas Finatu WOSP
swiadczone przez inzynieréw
Atende na zasadach

pro publico bono na rzecz
Fundaciji WOSP.

Od ponad 10 lat jestesmy odpowiedzialni

za sprawnie dziatajgce systemy informatyczne
konieczne do przeprowadzenia kolejnych
Finatow Wielkiej Orkiestry Swigtecznej

Pomocy. Dostarczamy nowoczesne srodowisko
multi-chmurowe (Google Cloud Platform,
Microsoft Azure, Atende Business Cloud),
koordynujemy wszystkie dziatania IT oraz
zapewniamy bezpieczenstwo z wykorzystaniem
autorskiej ustugi Atende Security Suite

na zasadach pro publico bono.
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DOBRA PRAKTYKA

W Atende wykorzystaliSmy nasze biznesowe szanse — teraz chcemy dac¢ szanse na rozwaj
innym. Wspiera¢ mtode, czesto utalentowane lub pokrzywdzone przez los osoby poprzez naszg
Fundacje Niezwyciezony. Fundacja pomaga rozwija¢ talenty mtodym sportowcom

o ograniczonych mozliwosciach finansowych, zapewniajgc im treningi, dodatkowe wsparcie

i udziat w zawodach.

Staramy sie pomagaé ludziom, ktérzy znajdujqg sie w trudnej sytuacji finansowe;j

lub ktérym start w zyciu utrudnia patologiczne srodowisko, z ktérego sie wywodzg.

Przez ostatnie lata Atende wraz z pracownikami konsekwentnie uczestniczy w ogoélnopolskiej
akciji charytatywnej Szlachetna Paczka. Wspieramy rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuac;i
materialnej i zyciowej. Spotka podwaja wartosé¢ pomocy przekazanej przez pracownikow.

W 2022 r. pomoglismy rodzinie z Minska Mazowieckiego w woj. mazowieckim zaspokajajgc

wskazane przez nig najwazniejsze potrzeby rzeczowe, zywieniowe czy wyposazenia domul.

Od czterech lat pracownicy przygotowujq takze upominki swigteczne dla kilkunastu dzieci
bedqcych podopiecznymi Domu Dziecka w Pacéttowie. W tym roku dodatkowo jako
spotka wyposazylismy placéwke w meble biurowe oraz posciel.

Inwestujemy tez w rozwéj kompetencji mtodych informatykéw. Wspieramy m.in. udziat
druzyny Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego
w miedzynarodowych zawodach programistycznych.







Marcin Petrykowski

Prezes Zarzqdu Atende
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BEZPIECZENSTWO
INFORMAC J|

NASZE STRATEGICZNE,
1 \

OWIAZANIA ESG:

Zarzqgdzanie danymi
osobowymi
W sposob bezpieczny
i zgodny z obowiqgzujgcymi

regulacjami (RODO).

Utrzymanie
certyfikowanych
systemow zarzgdzania jakosciq
zgodnych z normg ISO 9001

oraz wymaganiami

AQAP-2110.

Przeprowadzenie

corocznej analizy
podsumowanej raportem

potencjalnego ryzyka

bezpieczenstwa i wnioskami.

Utrzymanie

certyfikowanego

Wewnetrznego Systemu

Kontroli.

Utrzymanie
certyfikowanych
systemow zarzgdzania

bezpieczenstwem informacji

ISO/IEC 27001.
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I. Utrzymanie certyfikowanych systeméw zarzgdzania jakosciq
zgodnych z normgq ISO 9001 oraz wymaganiami AQAP-2110.

W kwestii jakosci nie bylo i nie bedzie w Atende miejsca na kompromisy.
Wdrozylismy i zobowigzujemy sie utrzymywac¢ System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z normqg

ISO 9001 oraz wymaganiami AQAP-2110, z zakresem obejmujgcym:

® integracje systemow teleinformatycznych oraz budowanie infrastruktury technicznej tych
systemow

® sprzedaz, doradztwo, projektowanie, audyty, dostawy, instalacje, wdrozeniaq, integracje,
serwis, konserwacje, naprawy, wsparcie techniczne, eksploatacje i outsourcing w wymienionych

dziedzinach.

Pierwszq certyfikacje AQAP nasza organizacja przeszta juz w 2003 roku. Rok pdzniej otrzymal-

ismy certyfikat ISO 9001. Od blisko 20 lat w Atende utrzymujemy nasze systemy zarzgdzania

jakoscig na najwyzszym, miedzynarodowo certyfikowanym poziomie. Naszym strategicznym
zobowiqgzaniem jest utrzymywanie certyfikacji = obecne certyfikaty, wydane przez Wojskowq

Akademie Technicznq wygasajq w 2025 roku.
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Il. Utrzymanie certyfikowanego
Wewnetrznego Systemu Kontroli

Wdrozylismy i zobowigzujemy sie utrzymywac¢ Wewnetrzny System Kontroli
spetniajgcy surowe kryteria zawarte w ustawie o obrocie technologiami

0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa oraz utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa. Nasz system kontroli posiada
certyfikat towardw, technologii i ustug o znaczeniu strategicznym w zakresie:
WYywozu,

transferu wewngtrzunijnego,

ustugi posrednictwa,

pomocy technicznej,

przywozu,

tranzytu
Jednostkq certyfikujgcq jest Polskie Centrum Badan i Certyfikacji. Obecny
certyfikat wazny jest do 2024 roku.

lll. Przeprowadzenie corocznej analizy podsumowanej
raportem potencjalnego ryzyka bezpieczenstwa
i wnioskami.

IV. Utrzymanie certyfikowanych systemow zarzqdzania
bezpieczenstwem informaciji ISO/IEC 27001.

Jestesmy firmqg technologiczng i zdajemy sobie sprawe z kluczowej roli
bezpieczenstwa informaciji. Co roku wykonujemy kompleksowqg analize
potencjalnego ryzyka w tym zakresie. Na jej podstawie sporzgdzany jest
szczegotowy raport ryzyka wraz z wnioskami i rekomendacjami dziatan

Nasze systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informacji sg zgodne

z najwyzszymi standardami ISO/IEC 27001, a certyfikacja obejmuje $wiadczenie
ustug outsourcingu informatycznego oraz ustug cloud computing. Certyfikat

— wydany przez Wojskowqg Akademie Techniczng — jest wazny do 2025 roku.

V. Zarzqdzanie danymi osobowymi w sposéb
bezpiecznyi zgodny z obowiqzujgcymi regulacjami
(RODO).

Przetwarzane przez Atende dene osobowe sqg bezpieczne. Dziatamy w sposdb

w petni zgodny ze wszystkimi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych. Analizujemy 100% incydentéw, w ktérych dochodzi do najmniejszych
nawet podejrzen utraty danych i — w uzasadnionych przypadkach — zawsze

podejmujemy dziatania naprawcze.
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NAJWYZSZE
STANDARDY
ZARZADCZE

NASZE STRATEGICZNE
ZOBOWIAZANIA ESG:

Klauzule
w umowach
z dostawcami
i zachowanie
najwyzszej
starannosci
w zakresie ESG

Przypisanie
odpowiedzialnosci
za poszczegolne
aspekty ESG
czlonkom zarzqdu
i powigzanieich
z wynagrodzeniami.
Termin: 2024
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NASZE ZOBOWIAZANIA:

I l. Aktualizacja
~Kodeksu etyki”

W 2022 roku podjeliémy decyzje o przeglgdzie i ,od$wiezeniu” naszego Kodeksu etyki.

Podjelismy decyzje m.in. o uzupetnienie dokumentu o elementy polityki

antydyskryminacyjnej i uszczegoétowienie polityki prezentowej. W kodeksie chcemy tez

zawrze¢ informacje o Procedurze Anonimowego Zgtaszania Naruszen, jako na

narzedzia umozliwiajgce dokonanie zgtoszen ewentualnych naruszen oraz

zdefiniowac role Compliance Officera jako osoby, ktéra moze pomdc rozstrzygngcé

stuzbowe dylematy etyczne. Finalna tre$¢ dokumentu zostanie przyjeta w 2023 roku,

wtedy réwniez planujemy opracowac i przeprowadzi¢ szkolenia on-line z zakresu etyki ’

dla wszystkich pracownikéw. Bez wzgledu na formalne zapisy, w Atende w 2022 roku
— podobnie jak w latach wczesniejszych — analizie i wyjasnieniu poddawane zostaty ’
wszystkie sygnaty o potencjalnych naduzyciach. 5 /
Il. Przypisanie odpowiedzialnosci za poszczegodlne -
aspekty ESG czionkom zarzqdu

i powiqzanie ich z wynagrodzeniami.

Zobowiqgzujemy sie do wdrozenia systemu odpowiedzialnosci za cele ESG -

cztonkéw zarzgdu od 2024 roku.
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lll. Klauzule w umowach z dostawcami i zachowanie
najwyzszej starannosci w zakresie ESG.

Opracujemy klauzule umownq dla wszystkich uméw ramowych ramowej

z dostawcami i podwykonawcami, ktéra zobowigze ich do poszanowania
aspektéw ESG. Bedg to m.in. zobowigzania do poszanowanie prawa pracy,
standardoéw BHP, przestrzegania praw cztowieka, ochrony srodowiska, apoli-
tycznosci oraz przeciwdziatania korupciji. Klauzula jednoczes$nie bedzie oswi-
adczeniem o przyjeciu do wiadomosci zasad kodeksu etyki Atende. Chcemy
zagwarantowac sobie réwniez prawo do weryfikacji tych zobowigzan i mozli-
wos¢ rozwigzania umowy w przypadku razgcych naruszen i braku podecia
dziatan naprawczych. Na etapie postepowania ofertowego oferent
zobowigzany bedzie do ztozenia stosownych oswiadczen i wypetnienia ank-
iet ESG. Opracowanie i przyjecie o$wiadczenia dla dostawcéw planowane
jest na 2023 rok. Chcemy, aby od 2024 roku klauzula obowigzywata w co

najmniej 50% umow, a od roku 2025 — w co najmniej 90%.

IV. Zapewnienie niezaleznej i zaangazowanej
Rady Nadzorczej z priorytetami zwigzanymi
ze standardami ESG.
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